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WebOkeé handleiding

Alles over onze website en Mijn WebOké: bestellen, inloggen, je
domeinen en DNS, hosting en e-mail, facturen, support en de Al-
assistent. Stap voor stap uitgelegd, met schermafbeeldingen en films.
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Alle hoofdstukken

1. Kennismaking 5. Domeinen

1.1 Wat is WebOké en wat kun je bij ons regelen?
1.2 De website: menu, landen en talen, prijzen met
of zonder btw

1.3 Mijn WebOké in één oogopslag

1.4 Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank, uitleg
films, support en WhatsApp

. Bestellen

2.1 Een domeinnaam zoeken en kiezen

2.2 Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-
mailpakket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en
kortingscode

2.4 Je domein instellen: nameservers, koppelen
aan je pakket en de eigenaar

2.5 Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen)

2.6 Je gegevens invullen (particulier of zakelijk,
btw-nummer)

2.7 Controleren, akkoord geven en afrekenen
2.8 Betalen: betaalmethoden, overboeking en
tegoed

2.9 Na je bestelling: levering volgen en de
welkomstmail

2.10 lets bijbestellen als je al klant bent

. Inloggen en je account beveiligen

3.1 Inloggen bij Mijn WebOké

3.2 De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie)
3.3 Een authenticator-app gebruiken

3.4 Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten
3.5 Inloggen met Google

3.6 Actieve sessies bekijken en uitloggen

3.7 Je login-e-mailadres wijzigen

. Het dashboard en de bediening

4.1 Het dashboard

4.2 Het menu, de zoekbalk en het snelmenu
(Ctrl+K)

4.3 Taal, donkere modus en de rondleiding

4.4 Meerdere accounts: wisselen tussen accounts
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5.1 Je domeinoverzicht

5.2 De domeinpagina: alles over één domein

5.3 Nameservers wijzigen

5.4 DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en
verwijderen

5.5 DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en SRV
5.6 E-mail snel instellen in de DNS

5.7 DNS terugzetten en een DNS-back-up maken
5.8 DNSSEC en DANE

5.9 E-mail- en domeindoorsturingen

5.10 Domeincontacten en de eigenaar wijzigen
5.11 Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké
verhuizen

5.12 Een domein weg verhuizen: verhuiscode
(EPP) en transferslot

5.13 Verlengen en automatisch verlengen

5.14 WHOIS-privacy

5.15 Een domein opzeggen of overdragen

5.16 Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen

5.17 Domein en e-mail gezondheid: controleren en
herstellen

. Hosting en producten

6.1 Je productenoverzicht

6.2 De productpagina van je hostingpakket

6.3 Naar DirectAdmin

6.4 Opslag uitbreiden

6.5 Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade)
6.6 Opties wijzigen en extra IP-adressen

6.7 De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Je hostingpakket omzetten naar een e-
mailpakket

6.9 Websitemanager: WordPress en andere
software installeren

6.10 WebOké Backups: bestanden terugzetten
6.11 PHP-upgrade laten doen

6.12 Een product opzeggen, opzegging intrekken
of overdragen

21363



WebOke

7. E-mail

7.1 E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je
mailprogramma

7.2 E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf
Microsoft 365)

7.3 Het digitale visitekaartje (e-mailpakket)

7.4 Mail komt niet aan: zelf controleren

8. Websites bouwen

8.1 Al Builder: je website laten maken
8.2 Al Builder: aanpassen, versies en publiceren
8.3 De drag-and-drop builder

9. Nextcloud in Mijn WebOké

9.1 Je Nextcloud-pakket in Mijn WebOké
9.2 Gebruikers en Office-licenties beheren
9.3 Een eigen domein voor je Nextcloud

9.4 Gegevens overzetten tussen Nextcloud-
accounts

10. Facturen en betalen

10.1 Je facturen bekijken en downloaden

10.2 Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk)
10.3 Kredietsaldo en tegoed opwaarderen

10.4 Automatische incasso instellen of stoppen
10.5 Je standaard betaalmethode

11. Je administratie

11.1 Je gegevens en factuuradres wijzigen
11.2 Contacten beheren (en dubbele opruimen)
11.3 Gebruikers uitnodigen en rechten geven
11.4 Ontvangen e-mails teruglezen

11.5 Overdragen en accounts samenvoegen
11.6 Het archief

11.7 Privacy: je gegevens downloaden of laten
verwijderen
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12. Al bij WebOké

12.1 De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?
12.2 Het Al Centrum en je gesprekken

12.3 MCP-server: je eigen Al koppelen aan je
pakket

13. Support

13.1 Het supportcentrum

13.2 Een ticket indienen

13.3 Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten
13.4 Contact zonder account (gastticket)

13.5 Storingen en onderhoud

13.6 Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven

14. Handige tools

14.1 Domein gezondheid (ook zonder account)
14.2 Je website testen voor een verhuizing
14.3 WHOIS, IP-lookup en SSL-checker

14.4 Downloads

15. Affiliate

15.1 Affiliate worden en je verwijzingslink delen
15.2 Kliks, commissies en uitbetalen

16. Veelgestelde vragen

16.1 Bestellen en betalen
16.2 Inloggen en account
16.3 Domeinen en DNS
16.4 Hosting en e-mail
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1.1 Wat is WebOké en wat kun je bij ons regelen?

WebOkée is een onafhankelijke Nederlandse hostingprovider, al sinds 2004. Bij ons regel je alles wat je
nodig hebt om online te zijn: een domeinnaam, hosting voor je website, e-mail op je eigen domein en
cloudopslag. Onze servers staan in Nederlandse datacenters en draaien op groene stroom.

Deze handleiding legt stap voor stap uit hoe je iets bestelt op onze website en hoe je daarna alles
regelt in je klantomgeving Mijn WebOKké.

a8 wwwoweboke,nl!

LT LT =ws Blog £ Weh el tw

web{# '.m' ‘Webhosting -~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN v & Mijn Account m— NI

MEDERLANDSE HOSTING - SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

<+ Maak een site met Al JSI win =+ Varhuisje domein

VERY K2, <o + Nieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

wvanaf €4, 00

- =D

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €1,05/nr

vanaf €3,56/m

vanar €5,21/mnd Sporiclub Coach

De voorpagina met links de belangrijkste producten en rechts de Al Builder, de domeinzoeker en de verhuisknop

Op de voorpagina zie je meteen de belangrijkste producten (1). Rechts kun je direct aan de slag (2):
met Maak een site met Al laat je een website maken, met Zoek een domein kijk je of je domeinnaam
nog vrij is en met Verhuis je domein neem je een domein mee naar WebOké.

Wat je bij ons kunt regelen

Product Waarvoor

Webhosting Ruimte voor je website, met e-mail op je eigen domein. Je beheert je pakket in
DirectAdmin en installeert met een paar klikken WordPress en andere software.

Domeinnamen Een eigen domeinnaam registreren, met .nl, .com en meer dan 500 andere extensies.
Of je bestaande domein naar ons verhuizen.
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E-mail pakketten Alleen e-mail op je eigen domein, zonder website. Op de site heet dit ook Email Only
hosting.
Nextcloud Je eigen Nederlandse cloud voor bestanden, agenda en contacten, met Euro-Office om

samen aan documenten te werken.

Al Builder Een website laten maken door Al. Je beschrijft je bedrijf in een paar zinnen en krijgt een
complete site.

MCP server voor Laat je eigen Al, zoals Claude, ChatGPT of Mistral, aan je website werken.
Al

Reseller hosting Hosting die je doorverkoopt aan je eigen klanten.

Website Wij verhuizen je bestaande website en e-mail naar WebOké.

verhuisservice

PHP-upgrade Wij maken een verouderde website weer veilig en up-to-date.

Alle producten vind je in het menu bovenaan de site, onder Webhosting, Domeinen en Producten.
Hoe het menu werkt lees je in De website: menu, landen en talen, prijzen met of zonder btw.

eee® g wwwwebokenl

e

web{_Mé,, Webhosting ~ Domeinen - Support - Tools ~ Al Builder [IEIR i~ & Mijn Account

' Nextcloud [IEIN

scumentbewerking op ML

» Eurc-Office ([N

Word,

E-mail pakketten
© Mask
W
0 wij verhuize

PHP-upgrade

de website weer veilig en up-io-date

Het menu Producten met Nextcloud, Euro-Office, E-mail pakketten, de verhuisservice en de PHP-upgrade

Handige tools

Onder Tools staan gratis hulpmiddelen die je ook zonder account gebruikt. Zo zie je met WHOis
lookup van wie een domeinnaam is, controleer je met Domein gezondheid of je domein goed staat en
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bekijk je met Test je website voor verhuizing je site bij ons voordat je overstapt. Meer hierover in
hoofdstuk 14, bijvoorbeeld Domein gezondheid (ook zonder account).

Webmall | <l btw

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen = Producten = Suppart ~ Al Builder [[IETR A~ 2 Mijn Account e

IP Lookup
Gratis IP-adres & locatiecheck

in gezondheid
r of je domein goed staat

E-mail verhu
E-mall migratietool

Webmail
Lees je e-mail in d

Het menu Tools

Het menu Tools met de gratis hulpmiddelen

Mijn WebOké

Zodra je iets bij ons bestelt, krijg je een account voor Mijn WebOké. Daar beheer je je producten,
domeinen, facturen en gegevens, en vraag je hulp aan support. Een rondje door Mijn WebOké lees je
in Mijn WebOké in één oogopslag. Hoe je bestelt staat in hoofdstuk 2, te beginnen met Een
domeinnaam zoeken en kiezen.

Tip: twijfel je welk product bij je past? Stel je vraag aan de Al-assistent rechtsonder op de site, of doe
op de pagina Webhosting de keuzehulp. Zie Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank, uitleg films, support
en WhatsApp.
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1.2 De website: menu, landen en talen, prijzen met of
zonder btw

Bovenaan elke pagina van weboke.nl staat dezelfde kop. Daarmee vind je alles op de site, kies je je
land en taal, en zie je wat er in je winkelwagen zit.

& wwwoweboke.nl!

* o

web{_ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN A=} 2 Mijn Account

MEDERLANDSE HOSTING - SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

< Maak een site met Al USRS

vanar €2,23 + Nieuwe website 3 Bestaande site vernieuwen

zinnen

vanaf €4,00

vanaf €1,85/m

vanaf €3, 58/mng

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/mnd Sportclub Coach

De kop van de website met het menu, de btw-schakelaar, de winkelwagen, Mijn Account en de taalknop

1.

5.

Het menu (1): Webhosting, Domeinen, Producten, Support, Tools en Al Builder. Klik op een
menunaam om het uit te klappen.

. De btw-schakelaar (2): kies of je alle prijzen excl. btw of incl. btw ziet.
. De winkelwagen (3): het getal geeft aan hoeveel onderdelen erin zitten. Ga er met je muis op

staan voor een kort overzicht.

. Mijn Account (4): hiermee log je in bij Mijn WebOké. Ben je al ingelogd, dan ga je direct naar je

dashboard.
Land en taal (5): de knop met de vlag.

Daarboven, in de dunne balk, vind je ook de Blog en Webmail, waarmee je je e-mail in de browser

leest.

Het menu

Klik je op Webhosting, dan klapt een overzicht uit met alle hostingproducten. Bij elk product staat een
korte uitleg. Onderaan staat Bekijk alle pakketten.
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vweboke.nl/

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten = Support Tools ~ Al Builder [IEER i~ £ MijnAccount e

MCP server voor 5
[ ruw |

Gratis verhuisservice

Bekijk alle pakietien —

Het menu Webhosting met webhosting, de MCP server voor Al, Email Only hosting, reseller hosting, Nextcloud en duurzame

hosting

Onder Domeinen zit een zoekveld. Typ je gewenste naam en klik op Check om te zien of hij vrij is. Je
vindt hier ook Domeinnaam registreren en Domein verhuizen.
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®8® @ wwwwebokenl

Y

webddké i wenosing - U Producten - Support -

Vind je domeinnaam...

Domeinnaam r

(]

Domein verhuizen
beeern e domelnnaam mee naar WebOké

no€4, 00/ Com £14,05/1r U €3, 40/9r

HEt ment

Het menu Domeinen met het zoekveld

Het menu sluit je weer door op de menunaam te klikken, op Esc te drukken of ergens anders op de

Tools ~

Al Builder (IR

W

& Mijn Account

pagina te klikken. Op een telefoon of smal scherm zit het menu achter de knop met de drie streepjes.

Land en taal kiezen

WebOké heeft een eigen site per land, bijvoorbeeld weboke.nl, weboke.be en weboke.de. Elk land

heeft zijn eigen prijzen en btw. De taal kies je los daarvan: die bepaalt alleen in welke taal je de teksten

leest.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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®®® @ wwwwebokenl
ko Bl I izl itve

web{%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([[IEIR =] 2 MijnAccount e NL «

Land en taal
Efk land heaft gigen site, mat prijzen an biw van dat land

Land

@ Nederiand - weboke.nl
=

Je 7zt weboke.nl/ - prifzen en btw: Nederland - taak
Nederlands

o Bekijken

Het venster Land en taal met de keuze voor land en taal

1. Klik rechtsboven op de knop met de vlag.

2. Kies bij Land het land waar je woont of je bedrijf zit (1).

3. Kies bij Taal de taal die je wilt lezen (2). Er zijn 23 talen.

4. Onder de keuzes zie je welke site je krijgt, welke prijzen en btw er gelden en in welke taal. Klik
op Bekijken (3).

Tip: kies je een ander land, dan stelt de site zelf de taal van je browser voor als die daar beschikbaar
is. Je kunt de taal daarna nog gewoon aanpassen.

Mijn WebOké volgt je taal. Het portaal heeft per taal een eigen adres, zoals mijn.weboke.nl voor
Nederlands. De taal van het portaal wissel je ook in het portaal zelf, zie Taal, donkere modus en de
rondleiding.

Prijzen met of zonder btw

Met de schakelaar excl. btw en incl. btw rechtsboven zie je alle prijzen op de site met of zonder btw.
Dat geldt voor de hele site: de pakketten, het menu, de domeinzoeker en het overzicht van je
winkelwagen. De site onthoudt je keuze, ook als je later terugkomt.
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@8 @® & wwwwebokenlwebhosing

“bf\.&(ﬂ Webhosting - Domeinen ~ Producten - Support ~

Toals ~

Al Builder EETN

* 4,8

webhasting-pakket voor een kleine blog, tot krachtige website hasting voor een

drukbezochte webshop

B 50% welkomstkorting,

* POPULAIRST

WEBHOST ONE WEBHOST TWO

Dep

P — —

€2,?0 imnd E5:38

Zcores | 2 GB
0GB

500 GB

Dezelfde pakketten met de schakelaar op incl. btw

automatisch tosgepast (eerste 12 mnd)

POWER WEBHOST THREE

! e SRELLER

€4,51 1 sson

Janrlijks
jaar, daa
MCP server voor Al (D
i, CHMGDT e Miciral

Koppsl je

4 cores | 4GB
15GB

1.000 GB

A=) £ Mijn Account  wes ML

POWER WEBHOST FOUR

T ———

€8,45 0 cses

Bcores |6GB

20 GB

Dataverkeer Onbeperkt

Gratis .ni-domeinnaam

Welke btw je uiteindelijk betaalt, hangt af van je gegevens. Ben je ingelogd, dan rekenen we met het
tarief dat bij je account hoort. Bestel je zakelijk vanuit een ander EU-land met een geldig btw-nummer,
dan geldt een ander tarief. In de winkelwagen en bij het afrekenen zie je de btw altijd op een aparte
regel, zie De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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1.3 Mijn WebOké in één oogopslag

Mijn WebOKké is je persoonlijke klantomgeving. Hier beheer je alles wat je bij ons hebt: je
hostingpakketten, domeinen, e-malil, facturen en je gegevens. Je komt er via Mijn Account
rechtsboven op de website, of direct via mijn.weboke.nl. Hoe inloggen werkt lees je in Inloggen bij Mijn

WebOké.

Je krijgt automatisch een account zodra je voor het eerst iets bestelt. Je wachtwoord stel je daarna zelf
in via de link in de welkomstmail, zie Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

eoe & mijnweboke.nlimijndashboard

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant

Al Builder

2 B

F— o 2 © 0
Producten Facturen

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantw

@ Affiliate programma

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Al van Mistral - Je datn blijf in e EL

DN DemoKlant NL

5 Mijn websites & apps Mebsite age ® Mijn producten

Het dashboard van Mijn WebOké na het inloggen

Wat zie je waar?

1. Het menu aan de linkerkant (1). Hier vind je alle onderdelen van je account. Bij een pijltje zit een

submenu.
2. De zoekbalk (2). Typ bijvoorbeeld een domeinnaam of een factuurnummer en je springt er direct

naartoe.

3. Winkelwagen (3). Hiermee ga je naar je winkelwagen op de website, bijvoorbeeld als je iets wilt
bijbestellen.

4. Taal (4). Wissel hier de taal van Mijn WebOké.

5. De tegels (5) met het aantal producten, domeinen, open facturen en supporttickets. Klik op een
tegel om naar dat onderdeel te gaan.
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6. De Al-assistent (6). Stel hier je vraag, of open het Al Centrum voor je eerdere gesprekken. Zie
De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

7. Donkere modus (7) en daaronder Inloggegevens en Uitloggen.

Rechtsboven staan ook Naar de website en Uitloggen. Bovenin vind je bovendien het menu van de
website, zodat je vanuit Mijn WebOké direct een product of domein kunt bekijken.

De onderdelen van het menu

Menu
Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

Mijn Facturen

Mijn

Administratie

Supportcentrum

Wat regel je daar?
Het overzicht dat je na het inloggen ziet.

Je website laten maken door Al.

Je gesprekken met de Al-assistent.

Je hostingpakketten, DirectAdmin, de Websitemanager,
e-mail verhuizen en back-ups.

Je domeinen, DNS, doorsturingen, domeincontacten en
het verhuiscentrum.

Je facturen, je kredietsaldo en automatische incasso.

Je gegevens, contacten, inloggegevens, gebruikers en
ontvangen e-mails.

De kennisbank, de handleidingen, tickets en Ben ik
geblokkeerd?

Meer lezen
Het dashboard

Al Builder: je website laten
maken

Het Al Centrum en je
gesprekken

Je productenoverzicht

Je domeinoverzicht

Je facturen bekijken en
downloaden

Je gegevens en factuuradres
wijzigen

Het supportcentrum

Welke onderdelen je ziet, hangt af van je account. Ben je door iemand anders uitgenodigd als
gebruiker, dan zie je alleen wat de eigenaar je heeft gegeven. Zie Gebruikers uitnodigen en rechten

geven.

Tip: druk op Ctr1 + K (op de Mac Cmd + K) voor het snelmenu. Typ een paar letters van de pagina die

je zoekt en druk op Enter. Meer in Het menu, de zoekbalk en het snelmenu (Ctrl+K).

De eerste keer dat je inlogt, biedt Mijn WebOké een korte rondleiding aan langs de belangrijkste
onderdelen. Die kun je overslaan en later opnieuw starten, zie Taal, donkere modus en de rondleiding.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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1.4 Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank, uitleg films,
support en WhatsApp

Kom je er niet uit? Er zijn verschillende manieren om hulp te krijgen. De snelste is meestal de Al-
assistent of de kennisbank. Lukt het daarmee niet, dan helpt ons supportteam je verder per ticket of via
WhatsApp.

Alle hulp vind je op de website onder Support.

ese & wwwoweboke.nl/

web{-ﬂén ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools - Al Builder A=} £ MinAccount e

Kennisbank

a

= Uitleg films

Downloads
Stuur ons een Appje

=t apnemen & 46vende s 450
met ans supportieam voot al reviews

ager

Ingeven actiecode
Code ult ean mail van

temen operationaal

Het menu Support met de kennisbank, handleidingen, uitleg films, downloads, contact en WhatsApp

De Al-assistent

Rechtsonder op elke pagina staat de knop Hulp nodig? (1). Daarmee open je de Al-assistent, je
persoonlijke hostingassistent. Hij kent de hele kennisbank en beantwoordt vragen over hosting,
domeinen en e-mail, ook 's avonds en in het weekend.
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®0® @ wwwwebokenl

Rk

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder (IR A=) £ Mijn Account

MEDERLANDSE HOSTING - SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én s

e h

cloudopslag bij eéén Nederlandse provide y—pmswe——zs——m——s

ind je alles wat je nc e e Hoil Heb je al een WebOkeé account?

vanaf €2,23/m

vanaf €4,90

vanaf €1,05/nr

vanaf €3,56/m

Bijvoorbeeld: Bakkerij

vanar €5, 21/mnd Sportclub

De Al-assistent vraagt eerst of je al een WebOké-account hebt

» Heb je nog geen account? Klik op Nee. De assistent helpt je dan met algemene vragen,
bijvoorbeeld welk pakket bij je past of hoe je je website naar WebOké verhuist.

» Ben je al klant? Klik op Ja en log in. Dan kijkt de assistent mee in je account en beantwoordt hij
ook vragen over je eigen producten, domeinen en facturen.

De assistent kan ook dingen voor je regelen, zoals een DNS-record aanpassen. Hij doet niets zonder
jouw akkoord: je krijgt altijd eerst een voorstel dat je zelf goedkeurt. De Al-assistent werkt met
Europese Al van Mistral en je gegevens blijven in de EU. Alles over de assistent lees je in De Al-
assistent: wat kan hij voor je doen?.

De kennisbank

In de Kennisbank staan honderden artikelen met antwoorden op veelgestelde vragen, van e-
mailinstellingen tot DNS. Typ je vraag in het zoekveld Zoek in de kennisbank, of blader door de
onderwerpen. Je kunt je vraag hier ook meteen aan de Al-assistent stellen.
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[ X X a8 wwwweboke nlkennisbank

HAEEEE 45 el biw

web{_%é_m- ‘Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [N v 2 Mijn Account — N

Hosting algemeen artikeien Mail 45 artiketen DirectAdmin en WebOké c.. 0 artiketen

s5L-certificaat activeren Hoe ga Ik naar de Webmail? S S5L-certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw e-mailadres of mailbox aanmaken = Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpaldet? retumning message to sender mijn hostingpakket?

ikalen # Alle artikele lle artikelen

D& kennisbank

De kennisbank met het zoekveld, de Al-assistent en de onderwerpen

Handleidingen en uitleg films

Onder Handleidingen vind je uitgebreide handleidingen met schermafbeeldingen, zoals deze. Er zijn
ook aparte handleidingen voor Euro-Office, Nextcloud en DirectAdmin.

Liever kijken dan lezen? Bij Uitleg films staan korte films van een paar minuten, zonder geluid en met
uitleg in tekstballonnen. Zoek een film met het zoekveld of bekijk ze allemaal op YouTube.
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ece a8 wwwoweboke, nlluitleg-films

kR

web{_#(é ol Webhosting Domeinen -

UITLEG FILMS

Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiel

Alle films 65 Euro-Office

Tools ~

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

Uitieg fims

De pagina Uitleg films met het zoekveld

Contact met support

Al Builder IR

WebOké handleiding 21

w

& Mijn Accoun

Naar de handleiding

Ben je klant, dan dien je een supportticket in vanuit Mijn WebOké. Ga naar Supportcentrum en kies
Ticket indienen (2). Je ziet daar ook de kennisbank (1), de Al-assistent (3) en je eerdere tickets. We

reageren meestal binnen een paar uur op werkdagen. Hoe je een ticket indient lees je in Een ticket

indienen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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[ X X ] & mijnweboke.nlisuppart

weh?r}ke P Webhosting ~

Supportcentrum
88 Dashboard
@ Overzicht = Kennizhank = Handleidingen o Ticket indiener & Mijn tickets & Ben ik gebiokkeerd?
77 Al Builder
£ Al Centrum
@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

& Mijn Facturen

B Miin Administratie

D Supportcentrum WB Open de kennishank

' Recente lickels Alla Ticken B Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
SSL-certificaat activeren

@ Affillate programma Algemene voorwaarden

DN’ DemokKlam ML f‘}::a; Wist Je dat je one ook via WhatsApp kan bersiken?
¥ “ppon 31 97010255083

Het SuppOrcentrum in Mign WenCke

Het supportcentrum met de kennisbank, Ticket indienen, de Al-assistent en WhatsApp

Heb je nog geen account, of kun je niet inloggen? Kies dan in het menu Support voor Contact
opnemen. Vul je naam, e-mailadres, onderwerp en bericht in en klik op Ticket indienen. We
antwoorden per e-mail. Zie Contact zonder account (gastticket).
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Supportcentrum

Nieuw supportticket
St 9 supportteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrif kort wat er speelt, dan denk 1k diregt
mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppertticket nodig s

Onderwerp

Korte omschrijving van je vraag

Waar gaat het over?

Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robot m.ounlil.;?;l

Heh je al een account? Inloggen

COMact OPRemen 2onder ACCount

Een supportticket indienen zonder account

WhatsApp

Je kunt ons ook een appje sturen op +31 97010255083. Klik op Stuur ons een Appje in het menu
Support of onderaan de site, of op Open WhatsApp (4) in het supportcentrum. Je bericht wordt
automatisch een ticket, zodat je het antwoord ook in Mijn WebOké terugziet.

Is er een storing?

Werkt er iets niet, kijk dan eerst bij Status in het menu Support. Op de pagina Storingen & onderhoud
zie je of er een storing is en of er onderhoud gepland staat. Staat er een groene stip met Alle
systemen operationeel, dan werkt alles bij ons naar behoren. Zie ook Storingen en onderhoud.
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Storingen & onderhoud

epla e n c die

Alle systernen operationes|

bekand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systemen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

De statuspagina zonder bekende storingen

WebOké handleiding - www.weboke.nl 21/363



WebOke

Bestellen

WebOké handleiding - www.weboke.nl 221363



WebOke

21 Een domeinnaam zoeken en kiezen

Een domeinnaam is het adres van je website en je e-mail, zoals jouwbedrijf.nl. Voordat je hem bestelt,
kijk je of hij nog vrij is. Dat doe je met de domeinzoeker op de site. Je hebt er nog geen account voor
nodig.

Zo zoek je een domeinnaam

1. Ga in het menu naar Domeinen en klik op Domeinnaam registreren. Je kunt ook direct een
naam typen in het zoekveld van het menu Domeinen, of op de voorpagina kiezen voor Zoek een
domein.

2. Typ bij Domeinnaam checken de naam die je wilt (1). Je mag de extensie weglaten: typ je
alleen een naam, dan zoeken we hem meteen bij de populaire extensies.

3. Klik op Check (2).

ece & vwww.weboke nl/domeinregistratie
Webhasting ~ Domeinen Producten Support ols Al Builder EIEED 46 = A& MinAccount === Hl
Gratis DNS, email- & URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam -+

4.6 uit 5, 4

Domeinnaam checken Heb je al een domein? Verhus 'm met een paar Kikken

o demoklant-nl-2026 o Check »

€4,99 1e 2an 95 1& an £€5,49

15.000+ /=

ds datacentes

Typ je domeinnaam en klik op Check

De zoekresultaten

Bovenaan zie je de naam die je zocht. Staat er Beschikbaar, dan is hij vrij. Je ziet ook wat het eerste
jaar kost en wat de verlenging daarna kost.
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Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIR w 4,6 i~ & Mijn Account -

€5,49 1 2

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€499 jsar1 - €9,45bij verlenging

@ ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-NL-2026

demoklant-nl-2026.com o demoklent-nl-2026.eu demoklant-ni-2026.be
. +Toevoegen ; vavoegen
€ 14,05¢] & 5,490)0 € 15,4005

demaoklant-nl-2026.onling B demoklant-nl-2026.shop demoklant-nl-2026 email
: + Toevoegen % o S
€ 49, 00/4r 3, 90/37 € 37, 90/

demoklant-nl-2026 dev

demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
B8/ ® 27,90/ e a7,81/)

+ Togvoegen

demoklant-nl-2026.nu demoklant-nl-2026 site demoklant-nl-2026.blog
+ Toevoegen :

& 48, 90/19r 37,8871

demoklant-nl-2026. website < demoklant-nl-2026.i0
€ _ 2 £ B0, 99/ jr

o9/ jr
Q. Laatalle beschikbare extensies zien @

De gezochte domeinnaam is vrij, daaronder dezelfde naam met andere extensies

1. Klik op Registreren (1) om het domein in je winkelwagen te zetten.

2. Onder Andere extensies voor staat dezelfde naam met andere extensies, zoals .com, .eu en

.be. Wil je die ook, klik dan op + Toevoegen (2).
3. Zoek je een extensie die er niet bij staat? Klik op Laat alle beschikbare extensies zien (3).

Het domein staat in je winkelwagen

Na het toevoegen verandert de knop in In je winkelwagen. Klik op het kruisje ernaast (1) als je het
domein toch niet wilt. Onderaan de pagina verschijnt een balk met wat er in je winkelwagen zit. Met
Bekijken (2) zie je de inhoud. Met Verder met bestellen (3) stel je je domein in en ga je naar de
winkelwagen, zie Je domein instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en de eigenaar.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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ene & www.weboke nl'domeinregistratie

Wbme . Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIH * 4,6 \,:p 2 Mijn Account -
—————

€5,49 1 1us

~ demoklant-nl-2026.nl -

€499 aar1 € 9.45hij verlenging

® ANDERE EXTENSIES VOOR DEM

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu demoklant-ni-2026 be =
demoklant-nl-2026 online demcklant-nl-2026 shop demoklant-nl-2026 email
€ 49, 90/1r € 43,90/ € 37,90/1r
demaklant-nl-2026.dev e demoklant-nl-2026.app o demaoklant-nl-2026.cleud el

+ Toavoegen Sl i + Toevoegen i + Toevoegen
€ 20, 99/]r 27, 99491 ® 37,87

demaoklant-nl-2026.nu = demoklant-nl-2026.site demoklant-nl-2026.blog -
+Toevoagen 2 + Toewnegen Szt +Toevoagen
€ 23, 08/9r e a8, 90/]7 : 7
demoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0

+ Tosvosgen s + Toevoegen
e € 89, 99/9r

: Bekijken -
1 domein  Totaal: € :

Het domein staat in je winkelwagen, onderaan de balk met je winkelwagen

Ook rechtsboven bij het winkelwagentje (1) zie je hoeveel er in je winkelwagen zit. Ga er met je muis op
staan voor een overzicht met het totaal voor het eerste jaar. Met Winkelwagen openen (2) ga je naar
je winkelwagen.
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L T de 4 Blog W el btw
webg‘_#(e_m- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ v Al Builder [[IEDD @ ‘;p A MinAccount s Ny

Jouw winkelwagen

demoklant-ni
€499 1¢ jasr
* SIDN-registrar - sinds 2084
Eerste jaar

) 5 per fa
o Winkelwagen openen -

Domeinnaam registreren -

je eigen domeinnaam voor
en eerlijke prijs

jouw-domein.com

Een .nl dom Lal €4,99 per jaar bij W

Gratis DN! URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam

46 it 5,4

Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal:

Je winkelwagen in het kort, rechtsboven op elke pagina

Is het domein al bezet?

Staat er Helaas en niet beschikbaar, dan heeft iemand anders de naam al. Probeer dan een andere
naam of een andere extensie. Is het domein van jou en staat het nu bij een andere provider? Klik dan
op Verhuis dit domein (1). Hoe verhuizen werkt lees je in Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen).
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€5,49 =

HELAAS < NIET BESCHIKBAAR

% = i’“‘ | ré_ 2 Verhuis dit domein

van jou? Verhuis hem naar WebOké en verleng hem direct met een jaar voor € 499

© ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

npbitkecom wehoke ey
@ @ Verhuis

i 4

weboke online weboke.shop weboke email
A - + Toevoegen i +Toevoegen
€ 49,98 € 43,99/ € 37,9941

weboke.dev weboke.app weboke.cloud

weboke blog

+ Tosvoegen

weboke. io
€ B0, 99/ 4r

Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal:

Het domein is al bezet. Is het van jou, dan kun je het verhuizen

Tip: wil je een website of e-mail op je nieuwe domein? Kies dan ook een hostingpakket. Het domein
koppel je daaraan in de volgende stap. Zie Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket,
Nextcloud, Al Builder).

Let op: sommige extensies hebben extra regels, bijvoorbeeld dat je in het land moet wonen. Dan
vragen we bij het bestellen om extra gegevens.
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2.2 Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket,
Nextcloud, Al Builder)

Een hostingpakket is de ruimte waar je website en e-mail op draaien. Je kiest het pakket op de
productpagina en stelt het daarna samen in de bestelpopup. Bij een webhostingpakket hoort altijd een
domeinnaam. Die kies je in dezelfde popup.

Een pakket kiezen

1. Ga in het menu naar Webhosting en klik op Webhosting. Bij Bekijk de pakketten zie je alle
pakketten naast elkaar.

2. Vergelijk de pakketten. Met Bekijk alle features zie je alle verschillen. Twijfel je? Klik op Doe de
keuzehulp.

3. Klik bij het pakket dat je wilt op Nu bestellen (1).

ece a8 www.weboke nl'webhosting

‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Toals - Al Builder EZEZ0 4, = 2 Mijn Account === NL
€2,23 fmnd  E445 €6'98 fmnd  €13:95
E BTW Excl. BTW

yooe A
MCP server voor Al ((IIEED
1core [ 1GB Konpet e eigen Clinuge, CharGPT en Mistra
nan i hossngae
568
2cores | 2GR PU f RAM 4 cores | 4GB 8 cores | 6 GB

0GB Opslag 15GB Opsiag 20 GB
schg hotit By hek W hoevee jo naclg hebl

1.000 GB Dataverkaer Onbeperkt
Gratis ni-domeinnaam
Dagelijkse backups, 31 agn

ageljkse backups, 31 dg
Gratis verhiuissenice
Nu bestellen Nu bestelien Nu bestellen Nu bestellen

v,

Bekijk alle features ~

wijfel over welk pakket bij je past? (H Doe de keuzehulp

De webhostingpakketten met de knop Nu bestellen

Stap 1: kies je domeinnaam

Er opent een popup. In stap 1 kies je op welke domeinnaam je website en e-mail komen. Je hebt vier
keuzes:
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ece & www.weboke nliwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke e wilt gebruiken in je Op deza wordt Je website ensof e-mail bereikbaar

Mieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit 3an dit pakket

demokiant-nk-2026.nl

WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domeln kizen of wijzigen

Nu te betalen £26,70
Daama € 5340/

Excl btw

Hiema stel @ je pakket samen, Je domein hoort bi| e hosting, dus die kiezen we hier alvast

Stap 1: kies welke domeinnaam bij je pakket hoort

1. Domein uit winkelwagen (1): je hebt al een domein in je winkelwagen gezet. Klik erop om het
aan het pakket te koppelen. Deze keuze zie je alleen als er een los domein in je winkelwagen zit.

2. Nieuw domein registreren (2): typ de domeinnaam met extensie en klik op Zoeken. Is hij vrij,
dan klik je op Voeg toe.

3. Domein verhuizen (3): je hebt al een domein bij een andere provider en neemt het mee naar
WebOké. Zie Een domein naar WebOké verhuizen (verhuiscode of later verhuizen).

4. Ik heb al een domein (4): je houdt je domein bij je huidige provider of het staat al bij ons. Typ de
domeinnaam en klik op Gebruik dit domein.
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Kies je domeinnaam st 1van2

Kies welke domainnaam je wiit gebrulken in |2 hostingpakker. Op deze domennaam wordt & website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

Domein al bi] WebOke

o demaklant-nl-shop.nl

Goed nieuws, demoklant-nl-shop.nl is wrij! &
£4,99 het eerste jaar o

Ock wiil- Alle extensies

WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wijzigen
Nu te betalen €26,70

Daama € 53,40/

Excl. btw

Hiarra sted je jo pakkat samen. Je domein hoort bij je hosting, dus die kezen we hier alvast.

Typ de domeinnaam met extensie en klik op Zoeken

& www.weboke nliwebhosting

Kies je domeinnaam st 1yen2

Kias welke domeinnaam je wilt gebrulken in e hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar,

Domein ult winkehvagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

Domaein al bij WabOké

Wil je een domeinnaarm gebruiken die bij een andere provider geregistreard staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaarm

o jouwdomein.nl

WebHost Two, eerste jaar
Nog geen demein gekozen

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen £2670

Daama € 53.40/)

Excl. btw

Higrra sted je j@ pakket saman. be domein hoort bi| je hosting, dus die kiezen we hier alvast.

Ik heb al een domein: vul je bestaande domeinnaam in
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Onderaan de popup zie je wat je nu betaalt en wat het pakket daarna kost. Klik op Doorgaan. Die knop
werkt pas als je een domein hebt gekozen.

Stap 2: je pakket samenstellen

ece & vwww.weboke nl'webhosting

WebHost Two samenstellen  ssp 2wz

€5346 € 26,70 per faar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1
LaopTIID
el Per jaar 50%
1 €5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|| Ja, verhuis mijn wabsite naar weboki
COMFIGURATIE OPTIONEEL, ACHTERAF AANPASBAAR

Opslagruimte inbegrepen

Aantal domeinen in het pakket

Elk hostingpakket Komt standaard met ruimte voor 1 domein. Het 15 mogalif om meerdérs domeinen i één Inbegrepen
hostingpakket 1 7 geef je aan hoeves! domelnen je in het hostingpakket wilt plastsen. Houd er

rekening mee dat des inen de totale rekenkracht van het hostingpakket met elkaar delen.

Aantal WebOké Sitebullders

« Terug Doorgaan met bestellen -+

Er wordt 1 domiein aan & winkehwagen toegevoegd

Stap 2: het domein, de looptijd en de gratis verhuisservice

1. Bovenaan staat het gekozen domein. Klik op Wijzig (1) om een ander domein te kiezen.

2. Kies bij Looptijd (2) hoe vaak je betaalt, bijvoorbeeld Per jaar. Welke looptijden er zijn, hangt af
van het pakket.

3. Heb je al een website bij een andere provider? Zet dan een vinkje bij Ja, verhuis mijn website
naar WebOKké (3). Dan verhuizen wij je website gratis voor je.

4. Bij Configuratie staan extra opties, als het pakket die heeft. Die zijn optioneel en kun je later
altijd nog aanpassen.

5. Klik op Doorgaan met bestellen (4). Je pakket en je domein staan nu in je winkelwagen. Zie De
winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode.

Tip: met Terug ga je terug naar stap 1. Sluit je de popup met het kruisje, dan wordt er niets aan je
winkelwagen toegevoegd.

Een e-mailpakket

Wil je alleen e-mail op je eigen domein, zonder website? Kies dan in het menu Producten voor E-mail
pakketten en klik bij het pakket van je keuze op Nu bestellen. Je kiest daarna net als bij webhosting je
domeinnaam en stelt het pakket samen.
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Nextcloud

Bij Nextcloud kies je geen domein, maar een haam voor je cloud. Klik op de pagina Nextcloud op Nu
bestellen bij het pakket dat je wilt.

L} & wwwoweboke nifnextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

o Per kwartaal Per half jaar Per jaar  Woordeligsts keuz:

D0 per kwartaal € 27.00 per haif jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?

n hier kamen je bestanden te staan. Je kunt de nasm later gewoon wijzigen

Ik wil mijn eigen domein gebruiken

Bijvoorbeeld cloud jouwbednji vl Vul een dememnaarm in die j@ al bez!

Jouw inlognaam

Opslagruimte inbagrepen

Nextcloud Office

« Terug et bestellen -+

De bestelpopup voor Nextcloud met de looptijd, de naam van je cloud en je inlognaam

1. Kies de Looptijd (1).

2. Typ bij Hoe wil je je cloud noemen? een korte naam (2), bijvoorbeeld je bedrijffsnaam. Daar
komt .webokecloud.nl achter. Hier log je straks in en hier staan je bestanden. Je kunt de naam
later nog wijzigen.

3. Wil je liever een adres op je eigen domein, zoals cloud.jouwbedrijf.nl? Zet dan een vinkje bij 1k
wil mijn eigen domein gebruiken (3). Daar betaal je iets extra voor.

4. Kies bij Jouw inlognaam de naam waarmee je zelf inlogt (4). Je wachtwoord stel je in na het
betalen.

5. Daaronder, bij Configuratie, kies je eventueel meer Opslagruimte en het aantal licenties voor
Nextcloud Office. Dat kun je later ook nog aanpassen.

6. Klik op Doorgaan met bestellen.

Meer over je Nextcloud-pakket na het bestellen lees je in Je Nextcloud-pakket in Mijn WebOké en in de
Nextcloud-handleiding.
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Al Builder

De Al Builder bestel je niet via de winkelwagen. Je begint gratis: klik in het menu op Al Builder of kies
op de voorpagina Maak een site met Al, beschrijf je bedrijf in een paar zinnen en klik op Maak gratis
mijn site. Je maakt daarbij een gratis account aan. Hoe het verder werkt lees je in Al Builder: je
website laten maken.
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2.3 De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode

In de winkelwagen zie je alles wat je gaat bestellen. Je kunt hier nog alles aanpassen. Pas als je
betaalt, ligt je bestelling vast.

Je komt in de winkelwagen via Doorgaan met bestellen in de bestelpopup, via het winkelwagentje
rechtsboven op de site of via Winkelwagen openen.

ese & www weboke ni’bestelien

AW EE 16vandes &

web{_i*é,, Webhosting ©  Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder EIEID P

Jouw winkelwagen

roleer [e bestelling. Wijzig of verwijder onderdelen, of ga verder om af te rekenen

Verder winkelen

g WebHost Two €5344 € 26,70 o

1e jaar - daarna € 53.40/jr

@ demoklant-nk-2026.nl

Nieuwe registratie - 1e jaar,

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

gvudig met je gegevens om. Verhuizingen starten direct na Je bestelling

o Verder naar je gegevens
#ules biijft sanpashaar ot je betaalt

Je winkelwagen met een webhostingpakket en het domein dat eraan is gekoppeld

Bovenaan zie je de drie stappen van het bestellen: Winkelwagen, Gegevens en Controleren en
betalen. Per onderdeel zie je wat het eerste jaar kost en wat het daarna kost. Een domein dat bij een
pakket hoort, staat er ingesprongen onder, met gekoppeld aan en de naam van het pakket.

lets wijzigen of verwijderen

1. Klik op het potloodje (1) om een onderdeel te wijzigen. Bij een pakket opent de bestelpopup,
waarin je bijvoorbeeld de looptijd of het domein aanpast. Klik daarna op Opslaan. Bij een
domein opent het venster waarin je het domein instelt, zie Je domein instellen: nameservers,
koppelen aan je pakket en de eigenaar.

2. Klik op het kruisje (2) om een onderdeel uit je winkelwagen te halen.

3. Onder een domein staan snelknoppen (3): Eigen nameservers, Domeincontact instellen en
Koppelen aan hosting. Daarmee spring je direct naar het juiste deel van het domeinvenster. Is
het domein al gekoppeld, dan staat er Gekoppeld aan hosting.
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4. Wil je opnieuw beginnen? Klik op Winkelwagen leegmaken (4) en bevestig.

5. Klaar? Klik op Verder naar je gegevens (5). Zie Je gegevens invullen (particulier of zakelijk,

btw-nummer).

a8 wwwiweboke, nlbestellen

WebHost Two samenstellen  swp2unz

€53:40 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LOGPTIID

Wijzig

Per jaar 50%
#5345 € 26,70 per jaar

° Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen je website voor e

[T Ja, verhuis mijn website naar WebOké

cOMFIGURATIE + OPTIONEEL, ACHTERAF AANPASEAAR

Opslagruimte

Aantal domeinen in het pakket

Elk hostingpakket komt standaard met rulmie voor 1 domein, Het s mogelijk om meerdere domeinen in één
hostingpakket te plastean; hisr geef j= 35 hoeveel domainen j in het hostingpakket wilt plastsen. Houd er
rekaning mee dat deze demalinen de totale rekenkracht van het hostingpakket met elkaar delen,

Er wardt 1 domeln aan je winkehvagen toegevoegd

Het potloodje opent de bestelpopup. Klik op Opslaan als je klaar bent

inbagrepen

Opslaan

Wil je nog iets anders bestellen? Klik op Verder winkelen. Je winkelwagen blijft bewaard.

Prijzen en btw

Onder de onderdelen staat het totaal. Een eventuele korting staat op een aparte regel, net als de btw.
Op de volgende stappen zie je rechts het blok Je bestelling. Daar wissel je met excl. btw en incl. btw
hoe je de prijzen ziet (3 op de afbeelding hieronder).

Een kortingscode gebruiken

Heb je een kortingscode, bijvoorbeeld uit een mail van ons? Die vul je in bij de stap Gegevens of
Controleren en betalen.

1. Klik rechts onder Je bestelling op Kortingscode?
2. Typ de code in het veld Kortingscode (1).
3. Klik op Toepassen (2). Is de code geldig, dan zie je Korting toegepast. en staat de korting in

het overzicht.
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[ B X a8 wwwweboke nl’bestellen?stap=betalen

web‘:.%é.m' ‘Webhosting Domeinen - Producten = - - Al Builder [IEER \‘-p & Mijn Account -

° Controleren en betalen

+ Gegevens Demoklant ML - Voorbeeldsiraat 1- 1234 AB Utrecht Wijzig W Jebesteliing o it T

Controleren en betalen i EIMOL N

Te jaar - daarma € 53,40/)f

Nog even je bastelling nakijken, daarna reken je velllg a
demoklant-nl-2026.nl
e

& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaslmethode (iDeal, incasso, creditcard an meer) In¢
[] & ga akkoord met de algemene vogrwazrden

Sut al (excl. bitw) 1
[ e wil dat jullie de domeinnaam direct registraren of verhuizen. ik weet dat 1k daams voor de domeinnaam geen o 0 €£31.69
herroepingsrecht meer heh. tw 21% €665

Als consumant kun je binnen 14 dagen hemroepen; lses hoe In ons herepingsrecht

Totaal eerste jaar £ 38,34

& et eerste [aar € 62.35/)r excl, bw
D Ik ben geen robot zlnunﬁl

Do - i
Afrekenen +

Kortingscoda?

Kertingscode

o Vul je code in Toepassen e

Vul je kortingscode in en klik op Toepassen

Bestel je via de knop Nu bestellen op een pakketpagina met een welkomstkorting, dan staat die
korting er vaak al automatisch op. Een korting haal je weg met het kruisje achter de regel Korting.

Let op: krijg je de melding dat we de kortingscode niet kennen of dat hij niet geldt voor je
winkelwagen? Controleer dan of je de code goed hebt overgenomen en of hij geldt voor de producten
in je winkelwagen.
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2.4 Je domein instellen: nameservers, koppelen aan je
pakket en de eigenaar

Bij elk domein dat je bestelt, stel je drie dingen in: de nameservers, aan welk pakket het domein
gekoppeld wordt en wie de eigenaar wordt. Dat doe je in het venster Stel je domeinen in. In de
meeste gevallen kun je alles laten staan zoals het staat.

Het venster opent als je bij een gezocht domein klikt op Verder met bestellen, of in de winkelwagen op
het potloodje of een snelknop bij het domein.

ese a8 wwwweboke nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en wie de sigenaar word
demoklant-nl-2026.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domeln op onze nameservers. Wil je anders gebruiken? Pas 2e hieronder aan
nsl.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verdes winkelen Bestaliing plaatsen -

Per domein stel je de nameservers, de koppeling en de eigenaar in

Nameservers

De nameservers bepalen waar de DNS van je domein wordt beheerd. Standaard zetten we je domein
op onze nameservers. Dat is bijna altijd de beste keuze: dan werken je website en e-mail bij WebOké
meteen en beheer je de DNS in Mijn WebOké.

Wil je andere nameservers gebruiken, bijvoorbeeld omdat je website ergens anders draait? Klik dan op
Wijzig (1).
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[ XX & wwwweboke nl'domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standasard zetten we j& domein op onze namessrvers. Wil je andere gebnuiken? Pas 7e Meronder zan.

nslwebaweranl  nsZwebaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registram van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Vul je eigen nameservers in. Je hebt er minstens twee nodig

1. Vul in de velden je eigen nameservers in (1), één per veld.
2. Heb je er meer dan twee? Klik op Nog een nhameserver (2).

Je hebt minstens twee nameservers nodig. We controleren ze voordat we ze opslaan. Je kunt de
nameservers later ook nog wijzigen, zie Nameservers wijzigen.

Koppelen aan je pakket

Bij Koppelen aan (2) kies je bij welk hostingpakket het domein hoort. Kies het pakket uit je
winkelwagen, dan komen je website en e-mail op dit domein. Kies je Alleen domeinregistratie, dan
registreer je alleen de naam, zonder hosting.

Ben je ingelogd en heb je al een pakket bij ons, dan zie je ook de groep Je bestaande pakketten. Zit
een pakket vol, dan zie je erachter wat een uitbreiding kost. Een domein kun je later ook nog aan een
pakket koppelen, zie Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

De eigenaar van het domein

Bij Registrant van dit domein (3) kies je wie de eigenaar van het domein wordt. Standaard is dat Dat
ben ik zelf: dan komen de gegevens die je bij het bestellen invult op het domein te staan.

Moet het domein op naam van iemand anders komen, bijvoorbeeld je vereniging of een klant? Kies dan
Nieuw contact toevoegen en vul de gegevens van de eigenaar in.
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ece a8 wwwweboke nl/bestelien

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Mamessrvers

Standaard zeften we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

ns1.webawere.nl nsZwebawerenl  Wijzig

Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Nieuw contact toevoegen

Voornaam Achtemaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Bij Nieuw contact toevoegen vul je de gegevens van de eigenaar in

Ben je ingelogd, dan kies je hier ook uit de contacten die je al hebt. Sommige extensies vragen extra
gegevens van de eigenaar. Die velden verschijnen dan vanzelf. Meer over domeincontacten in
Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Opslaan

Onderaan het venster kies je hoe je verdergaat:

« In winkelwagen en verder winkelen (4): je instellingen worden bewaard en je kunt verder kijken
op de site.

« Bestelling plaatsen (5): je instellingen worden bewaard en je gaat naar je winkelwagen. Je hebt
dan nog niets besteld of betaald.

Met Verwijderen haal je het domein uit je winkelwagen. Sluit je het venster met het kruisje, dan worden
je wijzigingen niet bewaard.
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2.5 Een domein naar WebOké verhuizen (verhuiscode of
later verhuizen)

Staat je domein nu bij een andere provider? Dan kun je het naar WebOké verhuizen. Je domein blijft
gewoon van jou. Bij het verhuizen verlengen we je domein direct met een jaar.

Wat heb je nodig?

Voor de meeste domeinen heb je een verhuiscode nodig, ook wel EPP-token of autorisatiecode
genoemd. Die vraag je op bij je huidige provider. Op de pagina Domein verhuizen staat per provider,
zoals Hostnet, TranslP en Versio, waar je de code vindt.

Let op: zeg je domein bij je oude provider niet op voordat de verhuizing klaar is. Dan kan het domein in
guarantaine raken of vrijkomen.

Zo verhuis je een los domein

. Ga in het menu naar Domeinen en klik op Domein verhuizen.

. Typ je domeinnaam in het zoekveld (1) en klik op Check (2).

. Klik bij je domein op Verhuis dit domein. Het domein staat nu als verhuizing in je winkelwagen.

. Klik op Verder met bestellen. In het venster Stel je domeinen in vul je de Verhuiscode (EPP-
token) in. Daarnaast stel je de nameservers, de koppeling en de eigenaar in, zie Je domein
instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en de eigenaar.

5. Rond je bestelling af zoals in Je gegevens invullen (particulier of zakelijk, btw-nummer) en

Controleren, akkoord geven en afrekenen.

A W DN PP
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ece & wwwoweboke nl/domein-verhuizen

Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITED

Domeinnaam verhuizen naar WebOké

5 70 geregeld
nder dan nu. Uit ge

Verhuis je domeinnaam

i@ domeinnaam in, dan checken we

15.000+ .o

1 domein  Totaal:

Typ je domeinnaam en klik op Check

\;,p & Mijn Account

Verder met beslellen +

Zoek je een domein dat al bezet is via de gewone domeinzoeker, dan zie je ook de knop Verhuis dit

domein, zie Een domeinnaam zoeken en kiezen. Bij de andere extensies staat dan Verhuis.

Verhuizen samen met een hostingpakket

Bestel je een hostingpakket, kies dan in stap 1 van de bestelpopup voor Domein verhuizen (zie Een

hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket, Nextcloud, Al Builder)).
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ese & www.weboke nlwebhosting

Kies je domeinnaam  suwe1ven2

wins welke domainnaam e wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt |e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Nieuw domein regisireren Domein verhuizen Ik heb 8l een domein

Domein &l bij WebOké

Verhuts je bestaande domein naar WebOks. Voor nl gaat dit meestal binnen enkele minuten: andere extensies kunnen 1ot 5 tot 7 dagen duren.

Ja domeinnaam

Verhuiscode (EPP-token)

o Verhuiscode van je huidige provider

e Tk verhuis dit domedn later zelf (verhuiscode nu nog niet nodig)

Heb je de verhuiscode nog niet? Laat het veld dan leeg. Je kunt de verhaizing kater zeif starten vanuit |8 account, zodra j& de code hedt

WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiazen of wijzigen
Nu te betalen €26,70

Daarna € 53,4070

Excl. biw

Hiema stel e & pakket samen. Je demein hoort b je hosting, dus die kiezan we hier atvast

Vul je domeinnaam en de verhuiscode in, of kies om later te verhuizen

1. Vul bij Je domeinnaam je domein in (1).

2. Vul bij Verhuiscode (EPP-token) de code van je huidige provider in (2).

3. Heb je de code nog niet? Laat het veld leeg en zet een vinkje bij Ik verhuis dit domein later zelf
(verhuiscode nu nog niet nodig). (3).

4. Klik op Doorgaan.

Later verhuizen

Je hoeft de verhuiscode niet meteen te hebben. Kies je voor later verhuizen, dan bestel je nu alvast je
pakket. De verhuizing start je zelf zodra je de code hebt, vanuit Mijn WebOké in het Verhuiscentrum.
Zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen.

In de film bij dit artikel zie je hoe je een hostingpakket bestelt met een domein dat je later verhuist, tot
en met het controlescherm. In een tweede film zie je hoe je de gratis website verhuisservice aanvraagt.

Tip: draait je website nog bij je oude provider? Verhuis het domein dan pas als je website en e-mail bij
WebOké klaarstaan. Zet bij het bestellen het vinkje bij Ja, verhuis mijn website naar WebOké als wij
je website voor je mogen verhuizen.

Hoe lang duurt het?

Een .nl-domein verhuist meestal binnen enkele minuten. Andere extensies kunnen 5 tot 7 dagen duren.
Je ziet de voortgang in Mijn WebOké bij Mijn Domeinen.
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2.6 Je gegevens invullen (particulier of zakelijk, btw-
nummer)

In de tweede stap vul je je gegevens in. Daarmee maken we je account voor Mijn WebOké aan en
komen ze op je factuur. Een wachtwoord kies je hier nog niet: dat stel je in na je bestelling, zie Na je
bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

ese & wwwweboke nl/bestellen?stap=gegevens

W W 46 van de 5 450+ reviews Blog Wehmail

excl. biw el bitw

web{#é‘, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder EIEID £ MinAccount ==L

»  Winkehwvagen Je winkehwagen is kiaar

Je gegevens

Hiermee beheer j¢ straks je diensten en facturen

2. Alklant bij WebOké? Log in, dan vullen we alies automatisch in.

2. Persoonlijke informatie

Voomaam *
Achternaam *

Demoklant
ML

E-mailadres *
Telefeonnummer =

o =+31 ~ 612345678

° voorbeeld@voorbeeld.nl

Dit is ook de gebruikersnaam van je WehOke accoun

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging
Adres *
Huisnumimer *

Voorbeeldstrast s

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land =

Utrecht
Nederiand

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per c-mail; je kunt je altjd weer afmeide

Wiizig ‘7 Jebestelling excl.btw  incl. biw

WebHost Two

€540 €26,70

demoklant-nk-2026.nl
Te jaar £9.45

gekoppeld aan WebHost Two

v Jebespaart

Subtotaal (exel. btw)
Btw 21% €6,65

€3834

Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62.85/)r axcl, btw.

Doorgaan naar betalen -+

Kortingscode?

Toevoeging
aptianes!

Ve

e Doorgaan naar betalen

Vul je persoonlijke gegevens en je factuuradres in

Al klant?

Heb je al een account bij WebOké? Klik dan bovenaan op Inloggen (1). Na het inloggen vullen we je
gegevens automatisch in en komt de bestelling in je bestaande account. Zie ook lets bijbestellen als je
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al klant bent.

Je gegevens invullen

1. Vul bij Persoonlijke informatie je Voornaam, Achternaam en E-mailadres in (2). Dit e-
mailadres wordt ook de gebruikersnaam van je WebOké-account, dus kies een adres dat je goed
bijhoudt.

2. Kies bij Telefoonnummer eerst het land (3) en vul daarna je nummer in.

3. Kies bij Ik bestel als (4) voor Particulier of Bedrijf of vereniging.

4. Vul je factuuradres in: Adres, Huisnummer, eventueel een Toevoeging, Postcode, Plaats en
Provincie.

5. Controleer bij Land (5) of het goede land is gekozen.

6. Wil je nieuws en aanbiedingen per e-mail? Zet dan een vinkje bij Houd me op de hoogte van
aanbiedingen. Dat mag je ook leeg laten.

7. Klik op Doorgaan naar betalen (6). Je hebt dan nog niets besteld: eerst controleer je alles, zie
Controleren, akkoord geven en afrekenen.

Let op: krijg je de melding dat er al een account bestaat met dit e-mailadres? Log dan in met dat
account, of kies een ander e-mailadres.

Zakelijk bestellen

ese a8 wwwweboke nl/bestellen?stap=gegevens
“bc&e nl Webhosting ~ Domeinen = Producten - Support = Tools - Al Builder : \;P £ Mijn Account  wem L

DemoKlant NL Totaal eerste jaar € 38,34

Ha het eerste jaar € 62.85/]r excl, biw,
E-mailadres *

Telefoonnummer *
voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
=+31 v (12345678

5 ook de gebruikersnasm van j& WehDks account

Kortingscode?

h Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

DemoKiant NL

Btw-nummer optio

Adreg ¢
Huisnummer*  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optioneel

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederland

Besizlien als bedriff of verenigmg

Bij Bedrijf of vereniging vul je ook de bedrijfsnaam en eventueel het btw-nummer in

1. Kies bij Ik bestel als voor Bedrijf of vereniging (1).
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2. Vul de Bedrijfsnaam in (2). Die is verplicht.
3. Heb je een btw-nummer? Vul het in bij Btw-nummer (3), bijvoorbeeld NL123456789B01. Dit veld

is optioneel.

We controleren je btw-nummer meteen bij de Europese btw-database (VIES). Is het nummer geldig,
dan zie je Btw-nummer is geldig. Kunnen we het niet controleren of is het daar niet bekend, dan kun
je gewoon doorgaan. Bestel je als bedrijf uit een ander EU-land met een geldig btw-nummer, dan reken
je zonder Nederlandse btw af.

Tip: je gegevens pas je later aan in Mijn WebOké, zie Je gegevens en factuuradres wijzigen.
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2.7 Controleren, akkoord geven en afrekenen

In de laatste stap, Controleren en betalen, kijk je je bestelling nog één keer na. Daarna geef je
akkoord en ga je naar het betalen.

ese a8 wwwoweboke nifbestelle

Webmal | (EEEE R el bitw

web{#é‘, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [IETD \‘p & Mijn Account === NI

° Controleren en betalan

+ Gegevens DemoKlant NL - Voorbeeldstraat 1 1234 AB Usrecht '.'-'\.z‘qo W Jebestelling ot tier Vot b

T E5AL Ti
Controleren en betalen it b il

2 jaar - daama € 53.40/)f
Nog even je bestelling nakijken, daarma reken je vellig
demokiant-ni-2026.nl
arna € 9.45/)
&1 Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethod
o., | lkga akkoord met de algamene voorwaarden

o' | 1k wil dat jullie de domelnnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voar de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb.

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar

Na het eerste faar € 62.85/)r excl, bw

Kortingscode?

D Ik ben geen robot :tuvﬁ:ﬁ;i o
- 1

Controleer je gegevens en je bestelling en geef akkoord

Controleer je bestelling

» Bovenaan staan je gegevens. Klopt er iets niet? Klik op Wijzig (1).
» Rechts staat bij Je bestelling wat je bestelt, met de btw en het totaal voor het eerste jaar.
Daaronder zie je wat je na het eerste jaar betaalt.

Akkoord geven

1. Zet een vinkje bij Ik ga akkoord met de algemene voorwaarden. (2) Met de link lees je de
voorwaarden eerst.

2. Bestel je als particulier een domein? Dan zie je ook een vinkje over het herroepingsrecht (3).
Zodra we je domein registreren of verhuizen, kun je die domeinnaam niet meer herroepen. Voor
je andere producten heb je als consument wel 14 dagen bedenktijd.

3. Ben je niet ingelogd, dan doe je nog een korte controle dat je geen robot bent (4). Meestal gaat
dat vanzelf. Anders zet je een vinkje bij Ik ben geen robot.

4. Klik op Bestellen en betalen (5). Die knop werkt pas als alle vinkjes aan staan.
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[ L X a8 wwwoweboke nl’bestellen?stap=betalen

mbme ol Webhosting ~ Domeinen Producten Support Al Builder [ITE0

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af

=i Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode {iDeal incasso, creditcard en meer) In de volgende stap,

o I ga akkoord met de slgemene vosrwaarden

o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hermoepingsrecht meer heb

Als consument kun j@ binnen 14 dagen hermoepen; lees hoe In ons herroepengsrecht

o Gelukt! ﬂuunﬁr(

o Bestellen en betalen
30 dagen niet goad, geld terug (behalve domainregistraties). Je verlengpr

1aal ef altijd bi)

DOMEINEN

Reseller hostin

Als alle vinkjes aan staan, werkt de knop Bestellen en betalen

* 46 \,19 £ Mijn Account —

WebHost Twao

e jaar - daama € 53,40/

€534 €26,70

demoklant-ni-2026.nl

18 [aar €945/

< Jebespaart
Subtotaal (excl. btw)
Btw 21%

Totaal eerste jaar

0
a b £ 62,85/ excl, btw

Kortingscode?

Je betaalmethode kies je pas op de volgende pagina, zie Betalen: betaalmethoden, overboeking en

tegoed.

Wat gebeurt er als je op Bestellen en betalen klikt?

» Ben je nieuw, dan maken we je account voor Mijn WebOké aan. Je bent dan meteen ingelogd.

» We maken je bestelling en de factuur aan. Je krijgt een bestellingsbevestiging per e-mail.

» Je komt op het betaalscherm.

Tip: bij WebOké geldt 30 dagen niet goed, geld terug. Dat geldt niet voor domeinregistraties.

Let op: krijg je de melding De anti-robotcontrole is niet gelukt? Ververs de pagina en probeer het
opnieuw. Lukt het niet, neem dan contact met ons op, zie Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank, uitleg

films, support en WhatsApp.

WebOké handleiding - www.weboke.nl

471363



WebOke

2.8 Betalen: betaalmethoden, overboeking en tegoed

Na het bestellen kom je op het betaalscherm Kies hoe je wilt betalen. Bovenaan staan het bedrag en

het factuurnummer. Daaronder kies je hoe je betaalt.

[ R X & mijn.weboke.nljberaal/,,

MW 46vande 5 450+ rviews

web{_:‘*e'_m- Webhosting Domeinen Producten - Support - Tools ~ Al Builder (D

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Tee b

e €14447

wurUmmer pid20261

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Aanibe 3

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

5 Herrospingst

Kies hoe je wilt betalen

De betaalmethoden

Cont

k=

tract opzeggen

nebmall | (R el brive

& Mijn Account

e-instellingen

Welke betaalmethoden je ziet, hangt af van je land en van je account. Bij sommige methoden staat een
kleine toeslag, die zie je rechts. Staat er gratis, dan betaal je niets extra.
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Methode Wat gebeurt er?

Betaal met je kredietsaldo Heb je tegoed in je account, dan betaal je daar eerst mee. Is je tegoed niet
genoeg, dan betaal je de rest met een andere methode. Zie Kredietsaldo en
tegoed opwaarderen.

iDeal met automatisch Je betaalt deze factuur met iDeal en machtigt ons om volgende facturen
terugkerende incasso automatisch te incasseren. Dan hoef je nooit meer aan je facturen te denken.
Zie Automatische incasso instellen of stoppen.

iDeal / Wero, eenmalige Je betaalt alleen deze factuur met je bank-app.
betaling

Bank overschrijving Je maakt het bedrag zelf over. Zie hieronder.
Creditcard, Apple Pay, Je betaalt via de betaalpagina van onze betaalpartner.
Google Pay, PayPal en

meer

Klik op een methode. Je gaat dan naar de betaalpagina van je bank of van de betaalpartner. Na het
betalen kom je vanzelf terug bij WebOké.

Tip: de keuze iDeal met automatisch terugkerende incasso zie je alleen als je bent ingelogd als
eigenaar van het account. Dat ben je na een bestelling meteen.

Betalen met een overboeking

1. Kies Bank overschrijving.

2. Je ziet de rekeninggegevens: Ten name van, IBAN, BIC, het Bedrag en de Omschrijving. Met
Kopieer neem je een gegeven over. Je kunt ook de QR-code scannen met je bank-app.

3. Vermeld altijd het factuurnummer als omschrijving. Dan kunnen we je betaling herkennen.

4. Klik op Klaar, ik maak het bedrag over.

De factuur blijft openstaan tot je overboeking bij ons binnen is. Daarna krijg je een bevestiging per e-
mail. We leveren je bestelling zodra de betaling binnen is. Wil je dat het sneller gaat? Kies dan een
methode die direct betaalt, zoals iDeal.

Na het betalen

Is de betaling gelukt, dan zie je Bedankt voor je betaling! Duurt het verwerken even, dan zie je
Betaling wordt verwerkt. Dat duurt meestal minder dan een minuut. Daarna gaan we je bestelling
leveren, zie Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

Let op: heb je de betaling afgebroken of is hij mislukt? Dan blijft de factuur gewoon openstaan. Je
betaalt hem later alsnog via Mijn WebOké, bij Mijn Facturen. Zie Een factuur betalen (ook meerdere
tegelijk).
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2.9 Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail

Zodra je betaling binnen is, gaan we je bestelling automatisch leveren. Meestal is alles binnen een paar
minuten klaar.

De levering volgen

Na het betalen opent het venster Je bestelling wordt verwerkt. Eerst zie je Betaling controleren en
daarna Betaling ontvangen. Daaronder staat elk onderdeel van je bestelling met de status:

Status Betekenis

In de wachtrij We beginnen zo met dit onderdeel.
Bezig We maken het onderdeel nu aan.
Gereed Het onderdeel is klaar voor gebruik.
Verhuizing De verhuizing van je domein is gestart.
aangevraagd

Verhuizing start later Je hebt gekozen om later te verhuizen, zie Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen).

Niet gelukt Er ging iets mis. Dit onderdeel wordt automatisch opnieuw geprobeerd. Je hoeft niets
te doen.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

De betaling is binnen en we maken je domein aan

Is alles klaar, dan zie je Je bestelling is verwerkt. Klik op Naar mijn producten of Naar mijn
domeinen om er meteen mee aan de slag te gaan. Je mag het venster ook sluiten: de levering gaat
dan gewoon door.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Alles is klaar: ga meteen naar je producten of domeinen

Je nieuwe pakket staat daarna in Mijn WebOké bij Mijn Producten (1), met de status Actief. Zie Je

productenoverzicht.
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LR & mijnweboke nlimijnproducten

E-mall verhuizen o WehOke Backups

O Al Centrum
2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

° Neaicloud Family
. » Actiet Beheer

demoklantnl webokeckoud.nl

o WebHostTwo L

@ Affiliate programma

Dermoklant ML

J& NiBUWE PakKet In Mijn Producten

Je nieuwe hostingpakket staat actief in Mijn Producten

De e-mails die je krijgt

Na je eerste bestelling krijg je een paar e-mails. Ze komen op het e-mailadres dat je bij het bestellen
hebt ingevuld.

E-mail Wat staat erin?

Welkom bij WebOKké: stel je Je account voor Mijn WebOké is aangemaakt. Met de knop in de mail stel
wachtwoord in je je wachtwoord in. De knop is 14 dagen geldig en werkt één keer.
Bestellingsbevestiging Het bestellingsnummer en wat je hebt besteld.

Factuur staat voor je klaar De factuur van je bestelling.

Betalingsbevestiging Je betaling is binnen en de factuur staat op betaald.

Informatie nieuw hostingpakket De welkomstmail van je hostingpakket, met alles wat je nodig hebt om te
beginnen.

De bestellingsbevestiging heeft als kop We hebben je bestelling ontvangen. Je ziet daarin je
bestellingsnummer en wat je hebt besteld. Met de knop Bekijk je factuur open je de factuur.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De bevestiging van je bestelling WebOke

De bevestiging van je bestelling

Is je betaling binnen, dan krijg je de mail Betaling ontvangen, alles betaald. Daarin staan het
factuurnummer, de datum, de betaalmethode en het bedrag. De factuur met betaalbewijs vind je
daarna bij Mijn Facturen, zie Je facturen bekijken en downloaden.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

BETAALMETHODE
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

De bevestiging van je betaling

Let op: stel je wachtwoord zo snel mogelijk in. Is de knop in de welkomstmail verlopen, vraag dan een
nieuwe link aan via Wachtwoord vergeten op de inlogpagina. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of
vergeten.

De welkomstmail van je hostingpakket
Bewaar deze mail goed. Er staat in:

» de gegevens van je pakket: het pakket, het domein, het bedrag en wanneer de volgende betaling
is;

» hoe je in DirectAdmin komt. Dat gaat het makkelijkst via Mijn WebOké met de knop
DirectAdmin, zonder wachtwoord. Je DirectAdmin- en FTP-wachtwoord stel je zelf in bij je
pakket in Mijn WebOké. Zie Naar DirectAdmin;

» de nameservers die je instelt als je domein bij een andere provider staat;
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» de servergegevens om je website te uploaden met FTP;

» de instellingen om je e-mail in Outlook, Apple Mail of een ander mailprogramma te zetten. Zie

ook E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma;

« een link naar de Websitemanager, waarmee je met een paar klikken bijvoorbeeld WordPress

installeert. Zie Websitemanager: WordPress en andere software installeren.

Heb je een domein besteld of verhuisd? Dan kan het een paar uur duren voordat het overal op internet

werkt.

Je mails teruglezen

Ben je een mail kwijt? Alle mails die we je sturen, lees je terug in Mijn WebOké bij Mijn Administratie

en dan Ontvangen e-mails. Zie Ontvangen e-mails teruglezen.

ese & mijnweboke.nlimijnmails

vr Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten

) Mijn Domeinen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DemoKlant NL

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Betalingsbevestiging factuur pid202610123174t
Factuur pid202610123174t staat voor je klaar!
Bestellingsbevestiging

WebOke Nextcloud - belangrijke informatie
Betalingsbevestiging factuur pid202610123171t
Factuur pid202610123171t staat voor je kisar!
Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Nieuw APHoken op je WebOké account

Wijzig je wachtwoord

Nieuw APl-token op je WebOké account

Alle mails van WebOké terugvinden in Mijn WebOké

WebOké handleiding - www.weboke.nl

56 /363



WebOke

2.10 lets bijbestellen als je al klant bent

Ben je al klant en wil je iets bijbestellen, zoals een extra domein of een tweede pakket? Dat werkt bijna
hetzelfde als je eerste bestelling. Het enige verschil: je bent ingelogd, dus we kennen je gegevens al.

Vanuit Mijn WebOké

« Kilik bij Mijn Producten op + Product bestellen (1) om een pakket te kiezen.
 KiIik bij Mijn Domeinen op + Registreer of verhuis om een domein te zoeken of te verhuizen.

eee & mijnweboke.nlimijnproducten

Dashboard

‘r Al Builder Mijn Producten

o Al Centrum
P Mijn Producten

Mijn Domeinen
Neaxtcloud Family
& 2

5 Mijn Facturen

WebHost Two

@ Affiliate programma

N DemoKlant NL

Een product bijbestelien vanult Min Producten

Een product bijbestellen vanuit Mijn Producten

WebOké handleiding - www.weboke.nl

demaklantnl webokeckoud nl

E-mail verhuizen @ WehOke Backups

o +Product bestellen

Beheer

-
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ese & minweboke.nlimijndomeinen

Mijn Domeinen

B8 Dashboard
tr Al Builder @ overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
5 Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

demoklant-nlextra.nl =

erlenging aan

B Mijn Facturen Auto-y
5 Mijn Administratie

demoklant-nlverhuis.nl @

O Supportcentrum

demoklant-nlnl &

© Affiliate programma

Dermoklant ML

E&n domein bijbestelien vanult Min Domeainer

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Je komt dan op de website. Daar zoek je je domein of kies je je pakket zoals in Een domeinnaam
zoeken en kiezen en Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket, Nextcloud, Al Builder).

Een extra domein aan je pakket koppelen

In het venster Stel je domeinen in kies je bij Koppelen aan (1) of het domein bij een pakket hoort. Bij
Registrant van dit domein (2) kies je jezelf of een van je eigen contacten als eigenaar. Zie Je domein
instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en de eigenaar.
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& www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we je domein op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder 2an
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen

Als klant kies je je eigen contacten als eigenaar

Tip: staat het domein al in je account en wil je het aan een ander pakket koppelen? Dan hoef je niets te
bestellen. Gebruik Verplaatsen bij Mijn Domeinen, zie Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen.

Je gegevens staan al klaar

In de stap Gegevens zie je dat je bent ingelogd. Je gegevens zijn al ingevuld. Wil je toch iets
aanpassen voor deze bestelling? Klik op Gegevens aanpassen.
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ece & wwwweboke.nl/bestellen?stap=gegevens

WM 4.6 van de 5 450+ reviews

Domeinen

Web%‘.‘%ké nl

Webhosting

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar

Je gegevens

Miermee beheer j¢ straks je dlensien er

wans alleen voor je bastelling en factures

Tequg nagr winkelwage

Producten Al Builder IR =

Support ~ Tools ~

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra.nl

1& jaar - daama € 9,45/

s ingevuld. Gegevens aanpassen
Totaal eerste jaar

Na hiet eerste jaar € ,45/jr &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken jo gegeye

webmal | (R

2 Mijn Account =

excl. btw  incl. biw

€499

€499
€105

€6,04

Kortingscode?

s - Herrospingsrecht - Contract opzaggen - Cookie-instellingsn

Ingelogd bestellen: je gegevens zijn al ingevuld

el bitw

NL

Daarna controleer je je bestelling en geef je akkoord, zoals in Controleren, akkoord geven en

afrekenen. Omdat je bent ingelogd, hoef je geen controle te doen dat je geen robot bent. Op het

betaalscherm kun je ook met je kredietsaldo betalen, of in één keer automatische incasso aanzetten.
Zie Betalen: betaalmethoden, overboeking en tegoed.

lets aan een bestaand pakket veranderen

Wil je geen nieuw product, maar je huidige pakket uitbreiden? Dat doe je niet via de winkelwagen maar

direct bij je pakket in Mijn WebOké:

» meer opslagruimte, zie Opslag uitbreiden;
« een groter of kleiner pakket, zie Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade);
» extra opties of IP-adressen, zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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Inloggen en je account bevelligen
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3.1 Inloggen bij Mijn WebOké

In Mijn WebOké regel je alles voor je domeinen, hosting, e-mail en facturen. Je logt in met het e-
mailadres van je account en je wachtwoord. Daarna vraagt WebOké altijd nog om een code. Zo kan
niemand anders binnenkomen, ook niet als hij je wachtwoord kent.

Zologjein

1. Ga naar mijn.weboke.nl. Je kunt ook op de website rechtsboven op Mijn Account klikken.

2. Vul bij E-mailadres het e-mailadres van je account in (1). Dat is het adres dat je bij je eerste
bestelling hebt opgegeven.

3. Vul je Wachtwoord in (2). Met het oogje rechts in het veld zie je wat je hebt getypt.

4. Klik op Inloggen (3).

5. Je krijgt nu een e-mail met een code van 6 cijfers. Vul die in. Hoe dat werkt lees je in De
inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie).

L LN & mijnweboke. nlflogir
* W EE 46van 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_hké-, ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools - Al Builder [IETR v £ Mijn Account == L

Laana Inloggen bij Mijn WebOké
. . Vul je gegevens in om verder te gaar
16:24 o 10

E4 Zaterdag 31 okiober Bewalil
2 E-mailadres

Welkom op onze nieuwe

Wachtwoord

- @
Inloggen o

G Inkoggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account ganmaken

ar wabmail. weboke.nl

’ Bekijk e-maiihasting met j

De inlogpagina van Mijn WebOké

Na het inloggen kom je op je dashboard. Wat je daar ziet lees je in Het dashboard.

Ik ben geen robot

Zie je boven de knop Inloggen een vakje Ik ben geen robot? Dan zijn er vanaf jouw internetverbinding
kort geleden een paar inlogpogingen mislukt. Vink het vakje aan en log gewoon in. Dit is een extra
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controle tegen mensen die wachtwoorden proberen te raden.

Lukt het niet?

» Onjuist e-mailadres of wachtwoord: controleer of je het goede adres gebruikt. Het inlogadres
staat in de welkomstmail van je bestelling. Weet je je wachtwoord niet meer? Klik op
Wachtwoord vergeten? (4), zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

» Te veel pogingen: na een aantal mislukte pogingen blokkeren we het inloggen tijdelijk. Wacht
even en probeer het daarna opnieuw.

» Nog nooit een wachtwoord gekozen? Bij een bestelling maken we je account aan zonder
wachtwoord. Je bent na het afrekenen al ingelogd. Kies dan eerst een wachtwoord, zoals
uitgelegd in Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten. Ben je al uitgelogd, gebruik dan
Wachtwoord vergeten?.

Tip: zoek je de webmail van je e-mailadres? Die zit niet in Mijn WebOké. Onder de inlogknop staat een
link naar webmail.weboke.nl.

Hoe lang blijf je ingelogd?

Je blijft ingelogd zolang je je browser open hebt en Mijn WebOké gebruikt. Doe je 24 uur niets, of sluit
je de browser, dan log je de volgende keer opnieuw in. Ben je klaar op een computer van een ander?
Klik dan links onderaan het menu of rechtsboven op Uitloggen. Op welke apparaten je nog bent
ingelogd zie je bij Actieve sessies bekijken en uitloggen.

Heb je nog geen account? Met Account aanmaken onder de inlogknop maak je er een, maar meestal
is dat niet nodig: bij je eerste bestelling krijg je automatisch een account. Zie Je gegevens invullen
(particulier of zakelijk, btw-nummer).
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3.2 De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie)

Na je wachtwoord vraagt Mijn WebOké altijd om een tweede stap: een code van 6 cijfers die we naar je
e-mailadres sturen. Dat heet tweestapsverificatie. Het staat voor iedereen aan en je kunt het niet
uitzetten. Wil je liever geen code per e-mail? Gebruik dan een authenticator-app, zie Een authenticator-
app gebruiken.

De code invullen

1. Log in met je e-mailadres en wachtwoord, zie Inloggen bij Mijn WebOké.

2. Je ziet het scherm Voer je beveiligingscode in. Open je mailbox. Je hebt een e-mail Je
beveiligingscode gekregen.

3. Typ de 6 cijfers in het veld Beveiligingscode (1). Plakken mag ook. Zodra alle 6 cijfers erin
staan, gaat het vanzelf verder. Je hoeft niet op Verifiéren te klikken.

ese & mijnweboke.nliwofa
R W WE 15vande s 850+ reviews Blog = Webmall el btw

web{_ﬂé nl ‘Webhosting - Domeinen Producten - Support - Tools Al Builder [ETD v 2 Mijn Account — N

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

[

& Opnieuw per e-mall & Stuur via Whats&pp

Vul de code uit de e-mail in
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oae & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke

Je beveiligingscode

Beste DemokKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je WebOké-
account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 31-10-2026 16:24:28.
Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.
Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met ons op

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOké

De e-mail met je inlogcode WebOke

De e-mail met je inlogcode
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[ X X ] & mijnweboke.nl'wofa
W W 4,6 van de 5 450+ reviews Blog & Webmal et

web{#em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IEID v £ MijnAccount  wem NL

Voer je beveiligingscode in

\ebben je een 6-cijferige code gemaild. Daze is 10 minuten geldig

8 Opnieuw per e-mal & Stur via Whatsapp

Na het zesde cijfer log je vanzelf in

De code is 10 minuten geldig en werkt maar één keer. Vraag je een nieuwe code aan, dan werkt de
oude niet meer.

Geen code gekregen?

» Kijk in je map met ongewenste e-mail (spam).

» Klik op Opnieuw per e-mail (2) voor een nieuwe code. Dat kan drie keer per vijf minuten.

» Heb je een mobiel nummer in je gegevens staan? Dan zie je ook de knop Stuur via WhatsApp
(3). Je krijgt de code dan op je telefoon. Heeft je nummer geen WhatsApp, dan sturen we de
code als sms.

« Met Annuleren (4) ga je terug naar de inlogpagina.

Let op: na vijf keer een verkeerde code stoppen we het inloggen voor de zekerheid. Log dan opnieuw
in met je wachtwoord. Je krijgt daarna een nieuwe code.

Waar zie je welke methode aan staat?

Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens. Op de kaart Tweefactor-authenticatie staat
Methode: E-mailcode met het label Actief (1). Daaronder kun je met Instellen (2) overstappen op een
authenticator-app.
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ece & mijnweboke nlimijninloggegevens

O Tweefactor-authenticatie

Dashboard

@ Methode: E-mailcode = Actief o

tr Al Builder

5 Al Centrum

@  Mogveiliger met een authenticator-a

S Mijn Producten In plaats van e-mailcodes ku .
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Mijn Administratie

O Supportcentrum
[ Actieve sessies

Chrome - Linux  * Deze sessie

Chrome
Uitioggen
@ Affiiate programma T S ] i TR e
Werdien met hat aantee

Chrome
- ) Uitloggen
|P-adres: 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 - ingelogd sinds 20261

DN DermoKlant NL

Chrome
= Uitloggen
1P-adre

Chrome - Linux
. i Uitioggen

De kaart Tweefactor-authenticatie

Tip: kreeg je een code die je niet zelf hebt aangevraagd? Dan kent iemand anders misschien je
wachtwoord. Kies meteen een nieuw wachtwoord (Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten).
Daarmee log je ook alle andere apparaten uit.
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3.3 Een authenticator-app gebruiken

Een authenticator-app maakt op je telefoon elke 30 seconden een nieuwe code van 6 cijfers. Dat is
veiliger dan een code per e-mail: de code komt niet via internet binnen en werkt ook zonder verbinding.
Bekende apps zijn Google Authenticator, Microsoft Authenticator en Authy. Zodra de app actief is, krijg

je geen e-mailcodes meer.

De app instellen

1. Installeer een authenticator-app op je telefoon.

2. Ga in Mijn WebOké in het menu links onderaan naar Inloggegevens.

3. Klik op de kaart Tweefactor-authenticatie bij Nog veiliger met een authenticator-app op
Instellen. Zie de afbeelding in De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie).
4. Je ziet nu een QR-code (1). Open de app op je telefoon, kies daar voor een nieuw account

toevoegen en scan de QR-code.

5. Kun je niet scannen? Typ dan de Handmatige sleutel (2) over in de app. Kies daarbij voor een

tijdgebaseerde code.

6. De app toont nu een code van 6 cijfers bij WebOké. Typ die in het veld Code uit je app (3).
7. Klik op Activeren. Je ziet de melding dat de authenticator-app nu actief is.

LE R | & mijnweboke.nlimijninloggegevens

webo:‘_‘.ke Webhosting ~  Domeiner

Wijzigingen opslaan

O Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

2 Mijn Producten
Ut Authenticator-app instellen
Mijn Domeinen
5] Mijn Facturen Handmatige sleute!

Mijn Administratie

2 Supportcentrum

Cod
Activeren Annuleren °

@ Affiliste programma O Actieve sessies

Demoklant NL Chrome - Linux = O

2A00 11885 795142798212 - ir

Chrome - Linux

|P-adres: 2a0011868:6,7.95:142:96:212 - ingelogd sinds 2026-10-31 16:24:2

Chrome - Linux

Een authenticator-app instellen

Bedenk je je? Klik dan op Annuleren (4). Er verandert dan niets en je blijft gewoon codes per e-malil

krijgen.
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Let op: deel de QR-code en de sleutel met niemand. Wie ze heeft, kan dezelfde codes maken als jouw
telefoon.

Inloggen met de app

Na je wachtwoord zie je voortaan het scherm Voer je authenticator-code in. Open de app, typ de
code die bij WebOké staat en klik op Verifiéren. Na vijf verkeerde codes stopt het inloggen voor de
zekerheid en begin je opnieuw met je wachtwoord.

De app weer uitzetten

1. Ga naar Inloggegevens. Op de kaart staat nu Methode: Authenticator-app met Actief.
2. Klik op Authenticator-app uitzetten.
3. Vul een code uit de app in, of je wachtwoord, en klik op Uitzetten.

Vanaf dan krijg je weer bij elke login een code per e-mail.

Tip: krijg je een nieuwe telefoon? Zet de app eerst uit en daarna op de nieuwe telefoon weer aan, of
zet je accounts over met de functie die je app daarvoor heeft. Ben je de app kwijt en kom je niet meer
binnen? Neem dan contact op met support zonder in te loggen, zie Contact zonder account (gastticket).
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3.4 Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten

Je wachtwoord beheer je bij Inloggegevens. Die vind je in het menu links onderaan, of via Mijn
Administratie en dan het tabblad Inloggegevens. Ben je je wachtwoord vergeten? Dan stel je via de

inlogpagina een nieuw in.

LE R & mijnweboke nlimininloggegevens

& Contacten

B Ontvangen e-malis @ Archief

o » Tweefactor-authenticatie: E-mallcode

5 Al Centrum Inloggegevens & beveiliging

& Mijn Producten
& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

Mijn Domeinen

Naam DemoKlant NL

B Mijn Facturen
Inlog-e-mailadres e demokiant-ni@weboke.nl

Mijn Administratie

2 Supportcentrum
B Wizig inlog-e-mailadres

© Affiliate programma
O Tweefactor-authenticatie
= Methode: E-mailcode = Actisd

Demoklant ML

@ Nog veiliger met een authenticator-app
in plaats van e authenticator-app g

Inloggegevens en beveiliging

Bovenaan zie je welke tweede stap je gebruikt (1), zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie).
Links staat je Inlog-e-mailadres (2). Rechts wijzig je je wachtwoord.

Je wachtwoord wijzigen

1. Vul bij Huidig wachtwoord je wachtwoord van nu in (3).
2. Vul bij Nieuw wachtwoord een nieuw wachtwoord in (4).
3. Typ het nieuwe wachtwoord nog een keer bij Bevestig je nieuwe wachtwoord (5). Met het

00gje zie je wat je typt.
4. Klik op Wijzigingen opslaan (6). Je ziet de melding dat je wachtwoord is gewijzigd.

Na het wijzigen blijf je zelf ingelogd. Op alle andere apparaten word je uitgelogd. Daar log je in met je

nieuwe wachtwoord.

Waar moet je wachtwoord aan voldoen?

e Minimaal 8 en maximaal 72 tekens.
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» Geen wachtwoord dat veel mensen gebruiken, zoals we lkom123 of 12345678.
» Niet je eigen naam of e-mailadres.

Tip: een lange zin van drie of vier losse woorden is sterk en makkelijk te onthouden. Hoofdletters of
cijfers zijn niet verplicht. Gebruik voor WebOké een wachtwoord dat je nergens anders gebruikt.

Voor het eerst een wachtwoord instellen

Heb je bij ons besteld? Dan hebben we je account aangemaakt zonder wachtwoord. Op je dashboard
staat dan de melding Beveilig je account: stel je wachtwoord in met de knop Wachtwoord
instellen. Je komt dan bij Inloggegevens op de kaart Stel je wachtwoord in. Een huidig wachtwoord
hoef je dan niet in te vullen: kies een nieuw wachtwoord, typ het twee keer en klik op Wijzigingen
opslaan. Daarna verdwijnt de melding van je dashboard.

Wachtwoord vergeten

1. Klik op de inlogpagina op Wachtwoord vergeten?.

2. Vul je e-mailadres in (1). Weet je niet meer welk adres je gebruikt? Vul dan een van je
domeinnamen in, bijvoorbeeld jouwbedrijf.nT.

3. Klik op Herstel-link versturen (2).

mifn weboke.nlipwreset.php
eoe i e iy i
R 46vande 5 450+ reviews Blog £ Wehmall el btw

web{_& '_,.“- ‘Webhosting - Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR v & Mijn Account m— NI

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-ni@weboke. ni ] o
HersteHink versturen e

Terug naar inloggen

T

Stuur ons een Appje

Een herstel-link aanvragen

Je ziet nu altijd dezelfde melding, ook als het adres of domein niet bij ons bekend is. Zo kan niemand
uitzoeken wie klant is. De e-mail gaat altijd naar het e-mailadres van het account, ook als je een
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domeinnaam hebt ingevuld.

eee & mijnweboke.nlipwreset

W W a6vande s as0 aws Blog =1 Webmall el btw

web{#é-, ‘Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder (CIETN v & MijnAccount === NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd
naar het e-mailadres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

R 25vande s

Stuur n Apple

De herstel-link is verstuurd

4. Open de e-mail Stel een nieuw wachtwoord in en klik op Wijzig je wachtwoord. De link werkt
twee uur.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 72 /363



WebOke

[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web? ke .

Stel een nieuw wachtwoord in

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga zelf
naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor 'Ingeven
actiecode’ en plak daar deze code:

pwW-...

Website: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ook direct op de knop hieronder klikken.

Wijzig je wachtwoord .

Beste DemoKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké account in

te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige wachtwoord

blijft gewoon werken.

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebhOké

De e-mail met de herstel-link WebOke

De e-mail met de herstel-link

Vertrouw je de link in de mail niet? Dat is verstandig bij elke mail met een link. Ga dan zelf naar de
website en kies in het menu Support voor Ingeven actiecode. Plak daar de code uit de mail. Je komt
dan op hetzelfde scherm.

5. Vul je nieuwe wachtwoord in (1) en typ het nog een keer (2).
6. Klik op Wachtwoord opslaan (3). Je krijgt een bevestiging per e-mail. Log daarna in met je
nieuwe wachtwoord.
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ece a8 wwwoweboke nlipwreser?oken=
W W EE 46vande 5 450+ reviews Blog = Webmall el btw

webg:& '.m' ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IE00 A=} £ Mijn Account —

Wachtwoord opnieuw
instellen

Kies een nieuw wachiwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord {min. 8 tekens)

( [

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan o

Een nieuw wachtwoord kiezen

Let op: na een nieuw wachtwoord via de herstel-link word je op alle apparaten uitgelogd. Kreeg je een
herstelmail die je niet zelf hebt aangevraagd? Dan hoef je niets te doen. Je huidige wachtwoord blijft
gewoon werken.
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3.5 Inloggen met Google

Gebruik je een Google-account met hetzelfde e-mailadres als je WebOké-account? Dan kun je ook
inloggen met Google. Je hoeft dan je WebOké-wachtwoord niet te typen.

Zo werkt het

1. Ga naar de inlogpagina, zie Inloggen bij Mijn WebOké.

2. Klik onder of op Inloggen met Google (1).

3. Kies je Google-account en geef toestemming.

4. Je komt terug bij WebOké. Ook nu vragen we nog om de code per e-mail of uit je authenticator-
app, zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie) en Een authenticator-app gebruiken.

ece & mijnweboke niflogin
R Blog =1 Webmall el Iy

web{_**é\, Webhosting Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IETD v 2 Mijn Account — L

FOEhIDRY Inloggen bij Mijn WebOké
"[624 10° Vul je gegevens in om verder te gaar
(:’ Bewolkt

% Zaterdag 31 okober
2 E-mailadres

Wachiwoord

Welkom op onze nieuwe

n veel snellere en @

Inloggen

at het ons weten! G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account ganmaken

naar wehmail weboke nl
Bekijk e-mailhosting met je
eigen domein

De knop Inloggen met Google

Waarom lukt het niet?

o Ander e-mailadres: WebOké zoekt een account bij het e-mailadres van je Google-account. Is
dat een ander adres dan je inlogadres bij WebOké, dan vinden we je account niet. Je komt dan
op de pagina om een nieuw account aan te maken. Maak geen tweede account aan, maar log in
met je wachtwoord. Je kunt ook je inlogadres veranderen in het adres van je Google-account, zie
Je login-e-mailadres wijzigen.

» Melding Inloggen met Google lukte niet: probeer het nog een keer of log in met je e-mailadres
en wachtwoord.
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Tip: ook als je meestal met Google inlogt, is een eigen wachtwoord handig. Zo kom je altijd binnen. Zie
Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.
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3.6 Actieve sessies bekijken en uitloggen

Elke keer dat je inlogt op een computer, telefoon of tablet, ontstaat een sessie. Bij Inloggegevens zie
je onder Actieve sessies waar je op dit moment bent ingelogd. Herken je een apparaat niet? Dan log
je het hier op afstand uit.

Je sessies bekijken

1. Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens.
2. Scrol naar de kaart Actieve sessies.

ese & mijnweboke nlimijninloggegevens

i L
webi ke
Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie
= Methode: E-mailcode = Actisf

& Mijn Domeinen

@ MNogveiliger met een authenticator-app

B Mijn Facturen .
Aijn Facturer In plasts van e-mailcodes kun ja een authenticator-app gebrulken (Google Authanticator, Microsoft Authenticator of Authy). Die genersten code:

Mijn Adrministratie

£ Supportcentrum

0 Actieve sessies

Chrome - Linux =

@ Affillate programma |P-adres: 2a00.1186.5:7.95,142.98:212 - ingelogd sinds 2026-10-31 16:24:43

Chrome - Linux
~ o i Uitloggen
1P-adres: 2a00:1188:5:7:05:142:08:212 - ingelogd sinds 2026-10-31 16:24:28

Chrome - Linux

(Overal uitloggen behalve dit apparaat o

DN Demokiant NL

L Donkere modus

Uitioggen

Actieve sessies

Per sessie zie je de browser en het systeem, bijvoorbeeld Chrome op Windows, het IP-adres en sinds
wanneer die sessie is ingelogd. Het apparaat waarop je nu werkt heeft het label Deze sessie (1).

Een sessie uitloggen

» Klik naast een sessie op Uitloggen (2). Op dat apparaat moet je daarna opnieuw inloggen.
» Wil je alles in één keer afsluiten? Klik dan op Overal uitloggen behalve dit apparaat (3). Je
blijft zelf ingelogd. Je ziet dan hoeveel sessies zijn uitgelogd.

De knop Overal uitloggen behalve dit apparaat zie je alleen als je op meer dan één apparaat bent
ingelogd.
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Let op: zie je een sessie die je niet vertrouwt? Log hem uit en kies daarna meteen een nieuw
wachtwoord (Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten). Uitloggen alleen helpt niet als iemand je
wachtwoord kent. Overweeg ook een authenticator-app (Een authenticator-app gebruiken).

Tip: werken er collega's in je account? Die hebben hun eigen login en zie je hier niet. Hun toegang
regel je bij Gebruikers uitnodigen en rechten geven.
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3.7 Je login-e-mailadres wijzigen

Je login-e-mailadres is het adres waarmee je inlogt bij Mijn WebOké. Naar dit adres sturen we ook de
inlogcodes. Het is een ander adres dan het e-mailadres in je gegevens, waar facturen en berichten
naartoe gaan. Dat adres wijzig je bij Je gegevens en factuuradres wijzigen.

Zo wijzig je je login-e-mailadres

1. Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens. Op de kaart Inloggegevens zie je je
huidige Inlog-e-mailadres.

2. Klik op Wijzig inlog-e-mailadres (1). Er klapt een formulier open.

3. Vul bij Nieuw inlog-e-mailadres het nieuwe adres in (2).

4. Vul ter bevestiging je Huidig wachtwoord in (3).

5. Klik op Wijzigingen opslaan (4). Je ziet de melding dat je inlog-e-mailadres is gewijzigd.

ece & mijnweboke nlimijninloggegevens

webg_“‘.ke Webhasting ~  Domeiner Producter support ~ Tools ~ Al Builder W Winkstwagen @  mm NL

”'IlOggEgeVenS & beVelllg]ng » Tweefactor-authenticatie: E-matlcode

& Inloggegevens # Wijzig wachtwoord
DemoKlant ML

demoklant-ni@weboke.nl
& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

Miguw inlog-e-mailadres
= Mijn Administratie
kot

O Supporteentrum

Wijzigingen opslaan

Wijzigingen opsfaan °

© Tweefactor-authenticatie

@ Affiliate programma
= Methode: E-mailcode = Actiel
DN DemoKlant ML

@  Nogveiliger me thenticator-app

kun je een authenticator-app g
Instellen

Je inlog-e-mailadres wijzigen

Vanaf nu log je in met het nieuwe adres. Je blijft zelf ingelogd. Op andere apparaten word je uitgelogd.

Waar moet je op letten?

» Gebruik een adres dat je zeker kunt lezen. Daar komen je inlogcodes binnen. Kun je dat adres
niet lezen, dan kom je niet meer binnen.
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» Elk inlogadres kan maar bij één login horen. Staat het adres al bij een andere login, dan zie je
Dit e-mailadres is al in gebruik. Wil je twee accounts samenvoegen? Zie Overdragen en

accounts samenvoegen.
» Heb je geen wachtwoord omdat je altijd met Google inlogt? Stel er dan eerst een in, zie

Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

Tip: gebruik je een e-mailadres op je eigen domein bij WebOké als inlogadres? Zorg dan dat je ook bij
je mail kunt als er iets mis is met je hosting. Een tweede adres bij een andere aanbieder is daarom

vaak handiger als inlogadres.
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Het dashboard en de bediening
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41 Het dashboard

Na het inloggen kom je op het Dashboard. Hier zie je in één oogopslag hoe je account ervoor staat en
spring je met één klik naar wat je nodig hebt. Je komt er altijd terug via Dashboard bovenaan het menu
links.

eee & mijnweboke.nlimijndashboard

Dashboard e Goedemiddag, DemoKlant

5 E
2/1 0

Domeinen Facturen

O Al Centrum

B Min Facturen

£ Mijn Administratie e 4
' < Al Centrum opanen -+
£ Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@© Affiliate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakkettan?
DN Dermoklant NL

- Europess Al van Mistral - Je datn blift in de E\

5 Mijn websites & apps wihsie Manager 2 Mijn producten

Het dashboard van Mijn WebOké

Bovenaan: de tellers

Bovenaan staan de datum en een begroeting met je naam (1). Daaronder vier tegels. Klik op een tegel
om naar dat onderdeel te gaan.

» Producten (2): hoeveel producten je hebt, met eronder bijvoorbeeld het aantal hostingpakketten.
Zie Je productenoverzicht.

« Domeinen (3): je actieve domeinen, met hoeveel er automatisch verlengen. Verloopt er
binnenkort een domein, dan zie je dat aan een label op de tegel. Zie Je domeinoverzicht.

« Facturen (4): het aantal openstaande facturen en het bedrag. Staat alles betaald, dan zie je
Alles betaald. Zie Je facturen bekijken en downloaden.

» Supporttickets (5): je open tickets en of er een ticket op jouw antwoord wacht. Deze tegel opent
het supportcentrum. Zie Het supportcentrum.
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Meldingen boven de tellers

Soms staat er boven de tegels een balk. Die zie je alleen als het nodig is:

» Een openstaande factuur, met de knoppen Bekijk factuur en Betaal nu. Zie Een factuur betalen
(ook meerdere tegelijk).

» Beveilig je account: stel je wachtwoord in, als je nog geen eigen wachtwoord hebt gekozen.
Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

» Een actuele storing of gepland onderhoud, met de knop Bekijk de status. Zie Storingen en
onderhoud.

» Nieuws over iets nieuws bij WebOké, met het label Nieuw. Met het kruisje rechts sluit je zo'n
bericht.

Staat er een factuur open, dan zie je in de balk het aantal facturen, het bedrag, het factuurnummer en
de vervaldatum (1). Met Bekijk factuur (2) open je de factuur, met Betaal nu (3) ga je meteen naar het
betaalscherm. Op de tegel Facturen staat dan het label 1 open met het openstaande bedrag.

Dashhoard Goedenavond, DemoKlant
7 Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3, i :

picl202610123168t - vervalt 31-1

2 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

) Affilate programma
Yerdie 1 hel aanbie

Demoklant NL

Donkere modus
Welke producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

B curovese AlvanMistial e duta it in de L

Een open factuur op je da

Een open factuur op je dashboard
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Verder op het dashboard

ese & mijnweboke. nlimindashboard

8 Dashboard Goedemiddag, DemoKlant
¥r Al Builder
) Al Centrum L/
Mijn Producten
Facturen
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
3 Mijn Administratie .
" Al Cantrum openen
£ Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma

producten hab ik? Maak eon ticket voor ma aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - = data blijft in de EL

3 Mijn websites & apps e © Mijn producten Al

Demoklant NL

e producten

8 i
Nextcloud Family
demoklantnl webakeckoud nl m
Naa log

El Van ons blog

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al Laat je eigen Al aan je
y ) ) website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud
D office in Me: ke aar Eurg-Office
m we dat doen, Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

» De Al-assistent (1): stel hier direct een vraag, of klik op een van de voorbeeldvragen eronder.
Met Al Centrum openen ga je naar al je gesprekken. Zie De Al-assistent: wat kan hij voor je
doen? en Het Al Centrum en je gesprekken.

» Mijn websites & apps (2): de websites die in je pakket zijn geinstalleerd, met een knop
Inloggen om direct in de beheeromgeving van je website te komen. Heb je nog niets
geinstalleerd, dan verwijzen we je naar de Websitemanager. Zie Websitemanager: WordPress
en andere software installeren.

» Mijn producten (3): je pakketten met het domein eronder en een knop om direct in te loggen,
bijvoorbeeld DirectAdmin. Met Alle producten zie je het volledige overzicht. Zie Naar
DirectAdmin.

» Van ons blog (4): het nieuwste nieuws en uitleg van WebOké.
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Tip: de eerste keer dat je inlogt, start er een korte rondleiding langs de belangrijkste onderdelen. Die
kun je later nog een keer bekijken, zie Taal, donkere modus en de rondleiding.
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4.2 Het menu, de zoekbalk en het shelmenu (Ctrl+K)

In Mijn WebOké kom je op drie manieren snel waar je moet zijn: via het menu links, via de zoekbalk
bovenaan of met het snelmenu op je toetsenbord.

Het menu links

Links staat altijd het menu van Mijn WebOké:

» Dashboard: je startpagina, zie Het dashboard.

« Al Builder: je website laten maken door Al, zie Al Builder: je website laten maken.

» Al Centrum: je gesprekken met de Al-assistent, zie Het Al Centrum en je gesprekken.

« Mijn Producten: je hosting, e-mailpakketten, Nextcloud en sitebuilders, zie Je
productenoverzicht.

» Mijn Domeinen: je domeinen, DNS, doorsturingen en het verhuiscentrum, zie Je
domeinoverzicht.

» Mijn Facturen: je facturen, kredietsaldo en automatische incasso, zie Je facturen bekijken en
downloaden. Het getal achter dit menu-item is het aantal openstaande facturen.

« Mijn Administratie: je gegevens, contacten, inloggegevens, gebruikers en meer, zie Je
gegevens en factuuradres wijzigen.

» Supportcentrum: tickets, kennisbank en hulp, zie Het supportcentrum.

Staat er een pijltje achter een menu-item? Ga er dan met je muis op staan. Er klapt een submenu open
met de onderdelen. Bij Mijn Domeinen (1) zie je bijvoorbeeld Overzicht, DNS, Doorsturingen,
Domeincontacten, Verhuiscentrum, DNSSEC/DANE en Verplaatsen domeinen (2). Klik je op het
menu-item zelf, dan kom je op het overzicht.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant

¥ Al Builder

2 L] o

) Al Centrum

Mijn Producten 2 0

Supporitickets
@ oOverzicht

= DNS
~ Doorsturingen

«" Al Cantrum openan -+
EE Domeincontacten

= Yerhuiscentrum

O Supportcentrum
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
© DNSSEC/DANE

2 Verplaatsen domeinen i

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

© Affiliate programma

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data blift in de L

DN Demoklant NL

5 Mijn websites & apps n 2 Mijn producten

Het menu met het submenu van Min Domeinen

Het submenu van Mijn Domeinen

Onder het menu staan het Affiliate programma (alleen voor de eigenaar van het account, zie Affiliate
worden en je verwijzingslink delen) en het blok met je account, zie Meerdere accounts: wisselen tussen
accounts.

Tip: op een telefoon is het menu ingeklapt. Tik linksboven op de knop met de drie streepjes om het te

openen.

De balk bovenaan

Bovenaan staat het menu van de website, met onder andere Webhosting, Domeinen, Producten,
Support en Tools. Zo bestel je iets of zoek je een tool op zonder Mijn WebOké te verlaten. Rechts
staan de Winkelwagen, Naar de website, de taalkeuze (zie Taal, donkere modus en de rondleiding)
en Uitloggen.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard
ebhostung ~ Domemnen Producten -

Domeinnaam registreren
Domein verhulzen

Dashboard B JemokKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @ B (o]
Mijn Producten 2 0 0

Producten Facturen Supporitickets

@ /Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

© Affiliate programma

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN Demoklant WL

B corovese Atvan Mistral e data i in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

HEt weDsitement bovenin et pornasi

Het websitemenu bovenin het portaal

Zoeken in je account

Met het veld Zoek in je account... (1) doorzoek je alles tegelijk: je producten, domeinen, facturen,
tickets, de pagina's van Mijn WebOké en de kennisbank.

1. Klik in het zoekveld bovenaan.
2. Typ een paar letters, bijvoorbeeld een stuk van je domeinnaam of een factuurnummer. Typ je

meer woorden, dan moeten ze allemaal voorkomen.
3. De resultaten verschijnen meteen onder het veld, per soort. Klik op een resultaat om ernaartoe te

gaan.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

o demoklant-nl

WebHost Two

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nlnl

) Al Centrum @ @
demaklant-nk-extra.nl

Mijn Producten 2 demoklant-n-verhuls.nl
Producten

’+ «" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

© Affiliate programma

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN Demoklant WL

- Europese Alvan Mistral : Je datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps " 2 Mijn producten

Zoeken in j& hele account

Zoeken in je hele account

Je ziet alleen wat bij jouw account hoort. Werk je als gebruiker in het account van een ander? Dan zie
je alleen de onderdelen waarvoor je rechten hebt.

Het snelmenu (Ctrl+K)

Werk je liever met het toetsenbord? Druk dan ergens in Mijn WebOké op Ctr1 + K. Op een Mac is dat
Cmd + K. Er opent een venster met alle pagina's van Mijn WebOké.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

Het snelmenu

1. Typ een deel van de naam van de pagina, bijvoorbeeld fac voor facturen.
2. Kies met de pijltjestoetsen 1 en | een pagina en druk op Enter. Klikken kan ook.

C [{{uek een pagina

Dashboard

Mijn Producten

Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Al Assistent in Nextcloud
Mijn Domeinen

DNS

Doorsturingen
Domeincontacten

Verhuiscentrum

3. Met Esc sluit je het snelmenu.
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LA L ] & minweboke.nlimijndashboard

(e

Mijn Facturen

Typen in het snelmenu

Het snelmenu zoekt alleen in de namen van pagina's. Zoek je een bepaald domein of een factuur,
gebruik dan de zoekbalk bovenaan.
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4.3 Taal, donkere modus en de rondleiding

De taal wijzigen

Mijn WebOké is er in veel talen. Rechtsboven zie je de taal waarin je nu werkt, bijvoorbeeld NL met een
vlaggetje (1).

1. Klik op de taal rechtsboven.
2. Kies een taal uit de lijst.

ese & mijnweboke. nlimijndashboard

= Mederlands
& English

R Deutsch

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant

T Al Builder
11 Francais

2 B

Al Centrum
) Al Centrut == Dansk

0 I Espafiol

Facturen 3
Svenska

Haliano
Polski

Portugués
3 Supportcentrum =
Romand

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Cestna
Al-ngsistent = Envikg

Hei! Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent, = Magyar

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je o Slovenging

technische en administratieve vragen beantwoorden
]

@ Affliate programma
stk s et mari 4= suomi
= Hrvaisk)

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakkett - — R
Demoklant NL

- Letuviy

- Europese Al van Mistral - J& data blijft in de EL
o Slovenséina

- LatvieEu

= Mijn websites & apps i ¥ Mijn producten - st

De taalkeuze bovenin

De pagina waarop je bent, laadt opnieuw in de gekozen taal. Je blijft ingelogd. Bij sommige talen
verandert ook het adres in de adresbalk, bijvoorbeeld my.weboke.nl voor Engels.
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eee & myweboke nlimijndashbeard

Dashboard

5 Al centre

2 My Products

@ Affiliate programme

DN Demoklant NL

& Dark mode

Good afternoon, DemokKlant

@

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al assistant
Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the Llimits of my packages?
- Europesn Al by Mistral - Your data stays in the EL

5 My websites & apps Wehsite Manager 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Let op: ben je de eigenaar van het account? Dan wordt de taal die je kiest ook de taal van je account.
Je e-mails, facturen en tickets krijg je dan voortaan in die taal. Wil je dat niet, kies dan weer je eigen
taal. Je accounttaal zie je ook bij Je gegevens en factuuradres wijzigen.

Donkere modus

Werk je 's avonds of vind je een donker scherm prettiger? Zet dan de donkere modus aan.

1. Klik links onderaan het menu op de schakelaar bij Donkere modus (1).
2. Mijn WebOké wordt meteen donker. Klik nog een keer om terug te gaan naar licht.
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Goedemiddag, DemoKlant

e 7 Al Centrum opanan -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

<
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
. Europ

%2 Mijn producten

Mtabbnet T

DOkKe I donkere Modus

Mijn WebOké in donkere modus

Je keuze wordt in je browser onthouden. Log je in op een andere computer of in een andere browser,
dan zet je hem daar apart aan.

De rondleiding

De eerste keer dat je in Mijn WebOké komt, start er vanzelf een rondleiding. In tien korte stappen laten
we de belangrijkste onderdelen zien: de zoekbalk, je websites, je producten, Mijn Administratie, DNS, je
domeincontacten, de Website Manager, het supportcentrum en de donkere modus.
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ese & mijnweboke.nlimindashboard?tour=1

De rondleiding: de eerste stap

» Klik op Volgende voor de volgende stap. Het onderdeel waar de stap over gaat, licht op.

1 VAN 10

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele kiantenomgeving is volledig vernieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe software-
providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doal: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendelijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke

verbeteringen te ontdekken? Volg dan onze tour!

81 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

Volgende

» Met Vorige ga je een stap terug.

» Met Overslaan stop je de rondleiding. Bij de laatste stap klik je op Aan de slag.
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ese & mijnweboke.nlimijndashboard?tour=1

2 VAN 18
Zoek in je hele account

Nieuw: een zoekbalk die alles doorzoekl. Je
producten, domein kels en de
kennisbank. Typ een paar letters en spring er direct

heen

Crverslaan

De rondleiding: de zoekbalk

Wil je de rondleiding later nog een keer zien? Open dan het dashboard met ?tour=1 achter het adres:
mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Ook in een andere browser of op een ander apparaat
start de rondleiding de eerste keer opnieuw.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 96 / 363



WebOke

4.4 Meerdere accounts: wisselen tussen accounts

Met één login kun je bij meer dan één klantaccount horen. Dat gebeurt bijvoorbeeld als een andere
klant je uitnodigt als gebruiker in zijn account, terwijl je ook een eigen account hebt. Of als je voor
meerdere bedrijven werkt die elk een eigen WebOké-account hebben. Je hoeft dan niet met
verschillende e-mailadressen in te loggen: je wisselt in Mijn WebOké van account.

Je account onderaan het menu

Links onderaan het menu zie je bij welk account je nu werkt: je initialen en de naam van het account
(1). Daaronder staan Donkere modus (2, zie Taal, donkere modus en de rondleiding), Inloggegevens
(3, zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten) en Uitloggen (4).

ese & mijnweboke. nlimijndashboard

web ke

Dashboard

T Al Builder

¢ Al Centrum opanen +

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hei! [k ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

) Affillat L : i . .

= " .I I?.e.w:’q_l.m!:r_‘? Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N DemoKlant NL

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Je data blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Website Manager ¥ Mijn producten

Je account onderaan het menu

Hoe kom je bij een tweede account?

De eigenaar van het andere account nodigt je uit. Dat doet hij bij Mijn Administratie op het tabblad
Gebruikers: hij vult jouw e-mailadres in (1), kiest wat je mag, bijvoorbeeld Domeinen (2) en Facturen
(3), en klikt op Uitnodiging sturen (4). Hoe dat precies werkt lees je in Gebruikers uitnodigen en
rechten geven.
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Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma

Demoklant Zakelijk

tnodigen in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

qenodigde al een gebruike

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

U Profiel - 7

| Contacten

 Producten —T

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen — T

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

De eigenaar van het andere account nodigt je uit

Jij krijgt dan een mail met de titel Je bent uitgenodigd voor het account van en de naam van dat

account. De uitnodiging is 7 dagen geldig.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

De uitnodiging in je mailbox

1. Klik in de mail op Accepteer de uitnodiging. De pagina Uithodiging accepteren opent.

2. Heb je al een login bij WebOké met dit e-mailadres? Vul dan bij Je wachtwoord (1) je gewone
wachtwoord in. Heb je nog geen login, dan vul je hier je naam in en kies je een wachtwoord.

3. Klik op Uitnodiging accepteren (2).

4. Vraagt Mijn WebOké om een code, vul dan de code in die je per e-mail krijgt, net als bij het
gewone inloggen (zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

De uitnodiging accepteren

Tip: laat je het wachtwoord leeg, dan koppelen we de toegang toch. Je logt daarna gewoon zelf in.

Van account wisselen

Hoort je login bij meer dan één account, dan staat er boven Uitloggen ook Van account wisselen (1).
Heb je maar één account, dan zie je deze knop niet, zoals op de eerste afbeelding.

1. Klik links onderaan op Van account wisselen. Er klapt een lijst open met al je accounts. Achter
elke naam staat het klantnummer.

2. Het account waarin je nu werkt (2) is gemarkeerd en kun je niet kiezen.

3. Klik op het account waar je naartoe wilt (3). Je komt op het dashboard van dat account.
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ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten l al upporttickets
Mijri Dy

B Min Facturen

= Mijn Admi 1
= Mijr & Al Cantrum openen -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Van account wisselen

Na het inloggen begin je in je eigen account, als je er een hebt. Werk je in het account van een ander,
dan staat de naam van dat account onderaan het menu (1). Zo zie je altijd waar je bent. Terug naar je
eigen account gaat op dezelfde manier, met Van account wisselen.

Wat zie je in het account van een ander?

De eigenaar van een account bepaalt wat jij als gebruiker mag, bijvoorbeeld wel de domeinen en
facturen maar niet de producten. Onderdelen waar je geen rechten voor hebt, staan grijs in het menu
met een slotje (2). Het dashboard toont ook alleen wat je mag zien.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
© Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

e /Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite 2 Mijn producten

Werken in het account van een ander

Werken in het account van een ander

Klik je op een grijs onderdeel, dan zie je de melding Geen toegang. Klik op Sluiten en vraag de
eigenaar om je via Mijn Gebruikers meer rechten te geven. Hoe dat werkt lees je in Gebruikers
uitnodigen en rechten geven.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

&  Geentoegang

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

De melding Geen toegang

Sommige dingen kan alleen de eigenaar, zoals het affiliate programma, de Al Builder, gebruikers
uitnodigen en het account overdragen. De taalkeuze verandert alleen de taal van het account als je de
eigenaar bent.

Tip: wil je twee accounts die allebei van jou zijn liever samen in één account? Dat kan met Accounts
samenvoegen, zie Overdragen en accounts samenvoegen.
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Domeinen
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5.1 Je domeinoverzicht

Al je domeinnamen staan bij elkaar in Mijn Domeinen. Klik in het menu links op Mijn Domeinen. Je
komt dan op het tabblad Overzicht.

ese & mijnweboke.nlimindomeinen

Mijn Domeinen
demoklant-nl-extra.nl &
Qo - o

B Mijn Fa oo

©  demoklant-nkverhuis.nl @

demoklant-nlnl &

B s g 4

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Het overzicht van je domeinen

Wat zie je op deze pagina?

» De tabbladen (1): Overzicht, DNS, DNSSECI/DANE, Doorsturingen, Contacten,
Verhuiscentrum en Verplaatsen. Elk tabblad heeft een eigen artikel in dit hoofdstuk.

» Zoek een domein: typ een deel van de naam en de lijst filtert direct mee. Ernaast staat hoeveel
domeinen je hebt (2).

» Het vakje voor elke regel (3): hiermee selecteer je domeinen voor een actie op meerdere
domeinen tegelijk.

- De domeinnaam: daaronder zie je of automatisch verlengen aan of uit staat. Met het kleine
icoontje naast de naam (4) open je de website van het domein in een nieuw tabblad.

» Status en Verloopt: of het domein actief is en tot wanneer het loopt.

o Acties (5): DNS brengt je naar de DNS-records van dit domein, Beheer naar de domeinpagina.

Klik op een domeinnaam of op Beheer voor alles over dat ene domein. Dat lees je in De
domeinpagina: alles over één domein.
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Meerdere domeinen tegelijk aanpassen

Heb je veel domeinen? Zet dan een vinkje voor de domeinen die je wilt aanpassen. Bovenaan
verschijnt een blauwe balk met het aantal geselecteerde domeinen en deze knoppen:

ese & mijnweboke nlimindomeinen

Mijn Domeinen 1 ges d Auto-verlenging aan Auto-verlenging uit 4 servers wijzige Contact koppelen
B Mijn Facturen

istratie demoklant-nkextran &
to-varlanging aa

O Supportcentrum

B demoklant-nl-verhuis.nl @

demoklant-nlnl @

Busto-verienging aar

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Acties voor meerdere domeinen tegelijk

1. Auto-verlenging aan (1): de domeinen worden elk jaar automatisch verlengd.

2. Auto-verlenging uit (2): de domeinen worden niet meer verlengd en lopen af op hun einddatum.

3. Nameservers wijzigen (3): dezelfde nameservers instellen voor alle geselecteerde domeinen.
Zie Nameservers wijzigen.

4. Contact koppelen (4): één van je contactprofielen als houder aan de domeinen koppelen. Zie
Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Met Deselecteer haal je alle vinkjes weer weg. Een domein dat niet actief is, bijvoorbeeld omdat de
verhuizing nog loopt, kun je niet selecteren.

Let op: automatisch verlengen uitzetten is hetzelfde als opzeggen. Het domein loopt dan af op de
einddatum en kan daarna door iemand anders worden geregistreerd. Lees eerst Verlengen en
automatisch verlengen.

Een nieuw domein registreren of verhuizen

Met de knop + Registreer of verhuis rechtsboven ga je naar de domeinzoeker op de website. Hoe dat
werkt lees je in Een domeinnaam zoeken en kiezen en Een domein naar WebOké verhuizen
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(verhuiscode of later verhuizen).
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5.2 De domeinpagina: alles over één domein

Elk domein heeft een eigen pagina met alle informatie en instellingen. Je opent hem door in Mijn
Domeinen op de domeinnaam of op Beheer te klikken. Met Terug naar overzicht ga je weer naar de
lijst.

LE R & mijnweboke nlimindomeinen/209045

I E"ke Webhosting «

Mijn Domeinen
# Dashboard @ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAME r Doarsturingen
Y7 Al Builder

+ Terug naar ovarzicht

demoklant-nlnl - ° o ootief  verloopt 24 aktober 2027 Wardtjsarliiks verlengd (;-o

O Al Centrum

S Mijn Producten

Vetloapt op MNa verlenging geldig 1ot

Mijn Domeinen Na verlenging g Verlengfactuu
24 oktober 2027 24 oktoher 2028 Rond 19 september 2027, automatisch

B Min Facturen

-+ Domein / Email gezondheid @ o

De basis van je domein in &6n cogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

® Regizuave (1 Geregstreerd bij de regisiry
WebOke Mail Microsoft 365

® Status en verloop (f Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Google Workspace Proton Mail mailbox.arg
Verloopdatum regist
L] e PR | oopt bi] de registry tot 24.10-2027
@ Affilate programma ® Quarantaine [ Niet in quarantaine
® Hostingpakkst (1 Actief, schilf 1 MB van 9,8 GB (0%)
® Nameservers [ Geen nameservers bi) de registry

Demoklant ML
® Avecord Geen A-ecord: de websiie is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen record

% Gekoppelde producten

De bovenkant van de domeinpagina

Bovenaan

Naast de domeinnaam staat een knopje om de naam te kopiéren. Rechts zie je de status, de
verloopdatum en de schakelaar Wordt jaarlijks verlengd (1). Daaronder staat de kaart met de
verlenging (2): wat verlengen kost, wanneer het domein verloopt, tot wanneer het na verlenging geldig
is en wanneer de verlengfactuur komt. Meer hierover in Verlengen en automatisch verlengen.

Domein | Email gezondheid

Deze kaart controleert in één keer of de basis van je domein in orde is. Het rondje achter de titel (3)
geeft de stand: groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem. Is er iets rood, dan
klapt de kaart vanzelf open. Alles over deze kaart lees je in Domein en e-mail gezondheid: controleren
en herstellen.
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Verder op de pagina

» Nameservers: de nameservers van je domein, met knoppen om ze te wijzigen, de DNS-records
te beheren en een eigen nameserver te registreren. Zie Nameservers wijzigen en DNS beheren:

records toevoegen, wijzigen en verwijderen.
» Gekoppelde producten: het hostingpakket waar dit domein in zit. Met de knop DirectAdmin log

je direct in op het configuratiescherm van je pakket. Hoe je daar verder werkt, lees je in de

DirectAdmin-handleiding.
» Domeincontacten: de houder (registrant) van het domein. Zie Domeincontacten en de eigenaar

wijzigen.

» Geavanceerd: de wat zeldzamere instellingen, hieronder uitgelegd.

ece & mijnweboke.nlimijndomeinen/203045

3 Dashboard

7 Al Builder
1 Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

© Supportcentrum

@ Affiliate programma

Demoklant ML

De kaart Geavanceerd

Onderdeel

Transfercode (EPP)
)

DNSSEC (2)

Jomeinen ~  Producten

@ == NL

2 Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten

nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHaost Two & DirectAdmin

& Domeincontacten

De houder (reqistrant) van dit domein. De overige contacten bahesrn Wabok

Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC
Nodig o o

Waarvoor

De code die je nodig hebt om het domein naar
een andere aanbieder te verhuizen.

Extra beveiliging tegen vervalste DNS-
antwoorden. Met Beheer ga je naar de
DNSSEC-instellingen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl

Transfer-lock

Meer lezen

Een domein weg verhuizen:
verhuiscode (EPP) en
transferslot

DNSSEC en DANE
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Transfer-lock Blokkeert een verhuizing die jij niet hebt Een domein weg verhuizen:
aangevraagd. verhuiscode (EPP) en
transferslot

WHOIS-privacy Schermt je contactgegevens af in de openbare WHOIS-privacy

WHOIS.
Domein opzeggen Het domein niet meer verlengen. Een domein opzeggen of
3) overdragen
Overdragen aan een Het domein naar een ander WebOké-account Een domein opzeggen of
andere klant overzetten. overdragen

Niet elke extensie kent elke functie. Kan iets niet bij jouw domein, dan zie je dat in een grijs labeltje,
bijvoorbeeld .nl ondersteunt dit niet of niet beschikbaar voor deze extensie.

Tip: is je domein net besteld en loopt de registratie of verhuizing nog? Dan kun je de meeste
instellingen pas aanpassen als het domein actief is.

Wil je de hele pagina in één keer zien? Hieronder staat hij van boven tot onder.
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[ L N & mijnweboke.nl'mindomeinen/209045

Domeinen « ten Support « Winketwagen

Mijn Domeinen

@ Overzi = DMS & DNSSEC/DANE Bc = = Verplastsen

& Terug naar ov
Al Cemt
demoklant-nl.nl

Mijn Producter

Mijn Domeinen phtt v

9,45 per jaar exc 24 oktober 2027 24 oktober 2028
[ € 1143 Incl. 21% bew

Mijn F

Mijn Admin
+ Domein / Email gezondheid @ klik voor

De basis van je domein in £6n cogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

bij de registry

WebOke Mall  Microsoft 365
® Status en verloop (1 Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Goagle Workspace Pioton Mail mailbox org
o Verloopdatum registry

Loopt bij de registry tat 24-10-2027
i

Affllste programma @ Quarantaine (i it in quarantaine

iR i
8 Hostingpakket Actief, schiff 1 MB van 9.8 GB (0%)
® Mameservers (1 Geen nameservers bij de rgistry

§  DemoKlant NL X
® Avecord () Geen A-record: de website is niet bereikbaar

Jonkere modus
www.demoklant-nl.nl heeft geen record

jegavens

= MNameservers @ Gekoppelde producten Mijn Produ

nslwebawerenl  ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two T

Vemisuwen

gistreren
@ Domeincontacten Alte beheren

Demoklant NL

meghadd1 23e5e5c8

# Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nodig om te verhulzen naar een andere asnbiede Beschermt tege ervalsing Blokkeeet o

Toan EPP-code Beheer

WHOIS-privacy Domein opzeggen Gverdragen aan een andere klant
Sche i

Draag in {en
over aan een ender

De volledige domeinpagina
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5.3 Nameservers wijzigen

Nameservers vertellen de rest van het internet waar de DNS-gegevens van je domein staan. Bij
WebOKkée zijn dat standaard ns1l.webawere.nl en ns2.webawere.nl. Dan regel je de DNS gewoon in
Mijn WebOké, zoals in DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen. Wil je de DNS bij
een andere partij laten beheren, dan vul je hier hun nameservers in.

Let op: kies je nameservers van een andere partij, dan bepaalt de DNS bij die partij waar je website en
e-mail naartoe gaan. Wijzigingen op het tabblad DNS in Mijn WebOké hebben dan geen effect meer.
Zet dus eerst alle records bij de nieuwe partij klaar.

De kaart Nameservers op de domeinpagina

Open de domeinpagina van je domein (zie De domeinpagina: alles over één domein) en scrol naar de
kaart Nameservers.

e & mijnweboke nlifmindomeinen/209045

4 L P TR o e Brodh icten g e S A der
webZ ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten ~  Suppart ~  Tools ~ Al Builde a
® A-record | ! Geen A-Tecora. e websne is niet bereikbaar

waw (i www.demokiant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 14:11

o Al Centrum = Nameservers o % Gekoppelde producten Mijn Producten —

@ Mijn Producten nel webawere.nl ns2 webawere.nl 5 -
: Wekboting s WiebHiost Tho & Directadmin

@ Mijn Domeinen

7] Mijn Facturen

DMS-records beheren Eigen nameserver registreren

& Domeincontacten

Dernoklant NL
mrgbadd123e5e5c8
@ Affiliate programma
o i # Geavanceerd

Transfercode (EPF) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar een andere aanbiede enmit kegen DHS-verv

DN Demoklant NL

Toon EFP-code

WHOIS-privacy Bomein opzeggen Gverdragen aan een anders klant

schermt je contactgegevens af in de publicke WHO! se1 domein Bljft actief tot de elnddaturs Drang dit domein (en eventusel meer ko

© Domein opzeggen

De kaart Nameservers

» Met het potloodje (1) wijzig je de nameservers.

» Met Vernieuwen (2) haal je de gegevens opnieuw op bij de registry. Erboven staat wanneer dat
voor het laatst gebeurde.

» DNS-records beheren (3) brengt je naar het tabblad DNS van dit domein.

» Eigen nameserver registreren (4) gebruik je alleen als je eigen nameservers onder dit domein
wilt maken. Zie verderop.
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Zo wijzig je de nameservers

1. Klik op het potloodje in de kaart Nameservers. Het venster Nameservers wijzigen gaat open.
2. Vul minimaal twee nameservers in bij ns1 en ns2. De velden ns3 tot en met ns5 zijn optioneel.
3. Klik op Nameservers opslaan.

ene & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Wul minimaal twee namesarvers in, Wiizigingen kunnen 1ot 24 uur duren voordat ze

actief zijn

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2 ¢

ns? webawere nl

ns3

ns3 voorbeeld nl

nsd

ns4.voorbeeld.nl

ng5

nas voorbeeld.nl

Nameservers wijzigen

Wil je terug naar de nameservers van WebOké? Klik dan in hetzelfde venster op Standaard
nameservers en daarna op Nameservers opslaan.

Een wijziging kan tot 24 uur duren voordat hij overal op internet actief is. In die tijd kan de ene bezoeker
al de nieuwe situatie zien en de andere nog de oude.

Je kunt de nameservers ook wijzigen via de knop Nameservers wijzigen bovenaan het tabblad DNS,
of voor meerdere domeinen tegelijk via het overzicht (zie Je domeinoverzicht).

Tip: nameservers wijzigen kan alleen bij een domein dat bij WebOké geregistreerd is en actief is. Staat
je domein nog bij een andere aanbieder, dan wijzig je de nameservers daar.

Een eigen nameserver registreren

Wil je nameservers met je eigen domeinnaam, zoals nsl.jouwdomein.nl? Dan moet de registry weten
op welk IP-adres die nameserver draait. Dat heet een glue-record.

1. Klik op Eigen nameserver registreren.
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2. Vul bij Nameserver (hosthaam) de naam in, bijvoorbeeld ns1 gevolgd door je domeinnaam.

3. VUl bij Glue-IP-adressen (optioneel) de IP-adressen in, één per regel. Die zijn alleen nodig als
de nameserver zelf onder dit domein valt.

4. Klik op Registreren.

ece & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

8 Eigen nameserver registreren

een die onder nl valt. Glue-IP's

zilm alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

MNameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)
192021
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit
domein valt

Een eigen nameserver registreren

Dit is iets voor gevorderden die zelf een DNS-server draaien. Gebruik je gewoon de DNS van WebOké,
dan heb je dit niet nodig.
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5.4 DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en
verwijderen

In de DNS staat waar je website, je e-mail en andere diensten van je domein naartoe wijzen. Zolang je
domein de nameservers van WebOkeé gebruikt, beheer je de DNS-records zelf in Mijn WebOké.

Ga naar Mijn Domeinen en klik op het tabblad DNS, of klik in het overzicht achter een domein op DNS.

[ ] & mijnweboke nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

web,jﬂ‘.ke Webhosting '~  Domisingn

Mijn Domeinen + Registreer of verhuis -
@ overzicht

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen
= Nameservers & WEBOKE DN

B Min Facturen
nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl e # Nameservers wijzigsn

& DNSSEC

= E-maikinstellingen

WX

© Affiliate programma

R — WebOkéMall  Miciosoft 365 Google Workspace  ProtonMal  mailbo.ong

Het tabblad DNS

Wat zie je op het tabblad DNS?

» De domeinkeuze (1): kies het domein waarvan je de DNS wilt zien. Bij veel domeinen kun je in
deze lijst zoeken.

 Nameservers: de nameservers van het domein, met de knop Nameservers wijzigen (2). Zie
Nameservers wijzigen.

» + Record toevoegen (3) en + MX-record (4): een nieuw record maken.

 DNSSEC (5): naar de DNSSEC-instellingen, zie DNSSEC en DANE.

» Reset DNS (6): alle records terugzetten naar de standaard van WebOké, zie DNS terugzetten en
een DNS-back-up maken.

» E-mail-instellingen: de kaart met je MX, SPF en DMARC, zie E-mail snel instellen in de DNS.

» Onderaan de lijst met alle records, en het tabblad Backup/Restore.
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In de lijst zie je per record het Type, de Naam, de Waarde en de TTL, met rechts Bewerk en
Verwijder. De NS-records hebben een slotje en geen knop Verwijder: die horen bij je nameservers.

Een record toevoegen

1. Klik op + Record toevoegen. Het venster DNS-record toevoegen gaat open.

2. Bovenaan staat het advies om eerst een backup van je DNS te maken. Klik op Maak nu een
backup (1) als je zeker wilt weten dat je terug kunt.

3. Kies het Type (2), bijvoorbeeld A. Eronder verschijnt in één zin wat dit type record doet.

4. Vul de Naam in (3). Voor het domein zelf typ je @. Voor een subdomein typ je alleen het eerste
deel, bijvoorbeeld www of shop. Je domeinnaam wordt er vanzelf achter gezet. Onder het veld
zZie je de Volledige naam.

5. Kies de TTL (4): hoe lang andere servers het antwoord mogen onthouden. Laat hem op 1 uur
staan als je twijfelt.

6. Vul de waarde in (5). Bij een A-record is dat het IP-adres van de server.

7. Klik op Record opslaan (6).

& mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

32  DNS-record toevoegen

Je gaat sen DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voér de wijziging een backup van je DI o Maak nis sen backup
e maken, Zodat & alt|d terug kunt

oo AAAA CNAME Mx TAT SRV CAs, NS PTR
bs

Een A-record koppelt een (sub)domeln aan sen IPvd-adres. Het bepaalt nast welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

demoklant-nl Tuur ) o

Een A-record toevoegen

Je ziet de melding Record toegevoegd. Binnen een uur wereldwijd actief. en het record staat direct
in de lijst.
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ece & mijnweboke nl'mindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl
Nebhosting ~ JOMenen « Producten -

imap

B8 Dashboard . ok

¥ Al Builder

) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smitp
wohandleiding

eow

@

demoklant-nl.nl

_dmarc

@ Affiliate programma

x._domainkey

DN DermoKlant NL

8

Het nieuwe record staat in de lijst

Tip: verwijs je naar een volledige hostnaam, zoals bij een CNAME- of MX-record? Zet er dan een punt
achter, bijvoorbeeld mail.voorbeeld.nl.. Vergeet je de punt, dan waarschuwt het venster je en laat
het zien wat er anders van zou worden.

Uitleg bij een record

Achter het type van elk record (1) staat een vraagteken (2). Klik erop en je krijgt in gewone woorden
uitgelegd wat het record doet, met de naam en waarde van dat record.
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& minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (sub)domein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding -~ 192.0.2.10

Wat doet dit record?

Een record wijzigen

1. Klik achter het record op Bewerk (3). Het venster DNS-record bewerken gaat open met de
huidige gegevens.

2. Pas aan wat je wilt veranderen.

3. Klik op Wijziging opslaan.
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ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt

° AAAA CHAME Mx TXT SRV [=TY NS PTR
DE

Een A-record koppelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoehers gaan als ze dit adres intypen

worhandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Een record bewerken

Een record verwijderen

1. Klik achter het record op Verwijder (4).
2. Je krijgt de vraag Dit record verwijderen?. Klik op OK om te verwijderen of op Annuleren om
het record te houden.
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@8 ® § minwebokenlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Bevestigen voordat een record wordt verwijderd

De recordtypes in het kort

Type Wat doet het?
A Koppelt een (sub)domein aan een IPv4-adres: naar welke server bezoekers gaan.
AAAA Hetzelfde als een A-record, maar met een IPv6-adres.

CNAME Een alias: deze naam verwijst door naar een andere domeinnaam.

MX Welke mailserver de e-mail voor je domein ontvangt.

TXT Tekst voor andere diensten, zoals domeinverificatie, SPF, DKIM en DMARC.

SRV Wijst een dienst, zoals bellen via internet of chat, naar de juiste server en poort.

CAA Welke partijen een SSL-certificaat voor je domein mogen uitgeven.

NS Welke nameservers je domein beheren. Verkeerd wijzigen maakt je domein onbereikbaar.
PTR Omgekeerde DNS: koppelt een IP-adres terug aan een naam.

DS Koppelt DNSSEC aan de registry.

Voor MX, SPF, DMARC, CAA en SRV heeft het venster extra hulp. Dat lees je in DNS-hulpjes: MX,
SPF, DMARC, CAA en SRV.
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Wijzigingen zijn meestal binnen een uur wereldwijd actief. In uitzonderlijke gevallen kan het tot 24 uur
duren.
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55 DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en SRV

Sommige records zijn lastig om met de hand te typen. Daarom heeft het venster voor een DNS-record
bij een paar types extra velden en knoppen. Je opent het venster op het tabblad DNS met + Record
toevoegen (zie DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen) en kiest dan het type.

MX-record

Klik op + MX-record, of kies het type MX. De naam staat al op @, het domein zelf.

LR ] @ mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  MX-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wifziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat e altljd terug kunt.

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgatal wordt als eerste geprobeerd.

[

0= neam demokdant-nlnl

o il mail.demaklant-ni.nl. o

Verkeerda MX-ecords betekenen dat er geen e-mail aankom?. Contralser de wasrdes aitjd bi je
mallproider

Annuleer

Een MX-record toevoegen

» Prioriteit (1): bij meerdere MX-records wordt de laagste eerst geprobeerd. 10 is een
gebruikelijke waarde.
* Mailserver (2): de naam van de mailserver, met een punt aan het eind.

Let op: verkeerde MX-records betekenen dat er geen e-mail meer aankomt. Neem de waarden altijd
over van je mailprovider.

SPF: wie mag namens je domein mailen?

SPF is een TXT-record met een lijst van servers die namens je domein mogen mailen. Kies het type
TXT en zet TXT-recordtype (1) op SPF. Heb je al een SPF-record, klik dan in de kaart E-mail-
instellingen achter SPF op Beheren. Het venster leest je bestaande record dan in.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 122 /363



WebOke

LN ] & mijnweboke.nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl
3= DNS-record bewerken
Je gaat een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je voér de wiiziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

»

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOké Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan Mail mailbox.ong Maligun
SendGnd  Zendesk

include' webawere nl =

include:  webawere.nl n
° SoftFail

GEAVANCEERD

& mail voorbeeld ni

e v=spf1 a mx include-webawere.nl ~all

Annuleer

De SPF-bouwer

1. Met de vinkjes (2) geef je toestemming aan de servers uit je MX-records en aan het IP-adres van
je domein.

2. Bij Provider toevoegen (3) klik je op je mailprovider of verzenddienst: WebOké, Microsoft 365,
Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid of Zendesk. Staat die er
niet bij, typ dan zelf een include-domein of een server-hostnaam in en klik op de plus.

3. Kies de Modus (4): wat ontvangers doen met mail van een server die niet in de lijst staat. Fail
(aanbevolen) is het strengst, SoftFail markeert de mail als verdacht en Neutraal doet niets.

4. Onder Geavanceerd vind je nog losse IP-adressen en een paar zeldzame opties.

5. Bij Waarde (5) zie je het record dat wordt opgeslagen. Je kunt het hier ook zelf aanpassen.

Let op: een domein mag maar één SPF-record hebben. Staan er twee, dan is SPF ongeldig. Pas
daarom het bestaande record aan in plaats van een tweede te maken.

DMARC: wat gebeurt er met nagemaakte mail?

DMARC vertelt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein te
komen. Kies het type TXT en zet TXT-recordtype op DMARC, of klik in de kaart E-mail-instellingen
achter DMARC op Beheren. De naam wordt vanzelf _dmarc.
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LR ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken

Ja gaat een DNS-wIziging maken
8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx sARY CAA NS PTR

DS

Een TXT-record bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demnakiant-nl nl

Weigeren a dmarci@demoklant-nl.nl

GEAVANCEERD

v=DMARC1 p=reject

Annuleer

De DMARC-bouwer

« Beleid voor het domein (1): Geen (alleen rapporteren), Quarantaine (naar spam) of
Weigeren.

« Rapport-e-mail (RUA) (2): het adres waar je de dagelijkse rapporten van grote mailproviders
ontvangt.

* Geavanceerd (3): onder meer een apart beleid voor subdomeinen, een adres voor forensische
rapporten (RUF), een percentage en de strengheid van de controle.

« Waarde (4): het record zoals het wordt opgeslagen.

Tip: begin met Geen (alleen rapporteren) en een rapportadres. Zet het beleid pas strenger als de
rapporten er goed uitzien. Zo voorkom je dat je eigen mail wordt tegengehouden.

CAA-record

Met een CAA-record bepaal je welke partijen een SSL-certificaat voor je domein mogen uitgeven. Kies
het type CAA en vul in:
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LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

F  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wiziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A M TXT SRV o NS PTR

DE

Een CAA-record bepaah welke instanties een SSL-certfficaat voor je domein mogen uligeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Een CAA-record toevoegen

* Flag: laat dit op O staan.

« Tag: issue voor gewone certificaten, issuewild voor wildcardcertificaten of iodef voor een
meldadres.

« Waarde: de uitgever, bijvoorbeeld letsencrypt.org.

Let op: zet je een CAA-record, dan mogen alleen de genoemde uitgevers nog certificaten maken.
Gebruik je het gratis SSL-certificaat van je hostingpakket (Let's Encrypt), zet dan ook letsencrypt.org in
een CAA-record.

SRV-record

Een SRV-record wijst een dienst naar de juiste server en poort. Je hebt het bijvoorbeeld nodig voor
bellen via internet of voor sommige Microsoft-diensten. Kies het type SRV.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 125/363



WebOke

LA L ] & minweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vor de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-record wijst een specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) naar de juiste server en poort

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demeklant-nl.nl

[ sipdir.online fyne.com.

Een SRV-record toevoegen

+ Naam: meestal in de vorm _dienst._protocol, bijvoorbeeld _sip._t1s.

« Prioriteit en Gewicht: welke server eerst wordt gebruikt als er meer zijn. Laat ze staan als je
provider niets anders zegt.

« Poort: de poort van de dienst.

« Doel: de server, met een punt aan het eind.

Klik bij elk type op Record opslaan als alles klopt, of op Annuleer om niets te veranderen.
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5.6 E-mail snel instellen in de DNS

Voor e-mail op je eigen domein moeten een paar DNS-records precies goed staan. Op het tabblad
DNS staat daarom de kaart E-mail-instellingen. Daarmee zie je in één oogopslag hoe je mail is
ingesteld, en zet je met één klik de juiste records voor je mailprovider.

LEL R & mijnweboke nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebOkéMall  Microsoft 365 Google Workspace  Profon Mall matlbox, org

B Min Facturen o
=) ninistratie

= DMS-records, demoklant-nknl

® Affiliate programma

DN Dermoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

Wat zie je op de kaart?

» MX, SPF en DMARC, elk met een gekleurd puntje: groen is in orde. Klik op Beheren (1) om het
record te openen in de bouwer uit DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en SRV. Ontbreekt een
record, dan staat er Toevoegen of Instellen.

» Rechtsboven zie je welke mailprovider we herkennen aan je MX-record.

» Aflevering (2): of e-mail voor dit domein op de server van WebOké wordt afgeleverd. Staat de
schakelaar op WebOké, dan komen je mailboxen bij ons binnen. Gebruik je een externe
mailprovider, dan staat hij op Extern.

» Snel instellen (3): knoppen voor WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail en mailbox.org.

Zo stel je je mail in één keer in

1. Maak eerst een backup van je DNS, zodat je altijd terug kunt. Zie DNS terugzetten en een DNS-
back-up maken.
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2. Klik bij Snel instellen op je mailprovider. Het venster E-mail instellen gaat open.

3. Onder Deze records worden geplaatst (1) zie je precies welke records er komen.

4. Lees de gele melding. Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen, en de aflevering
wordt aangepast.

5. Bij een externe provider staat onder Dit doe je daarna nog zelf (2) wat je nog bij die provider
moet regelen, zoals je domein daar verifiéren en DKIM aanzetten.

6. Klik op Records instellen (3), of op Annuleer als je nog niets wilt veranderen.

ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 365
Dit zet in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
op dit domein te isten werken
0 demalkdant-ni-

nl.mail pratection cutlack com,

v=sphl include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  sutodiscover sutodiscover.outiook.com.

Bestaande MX-en SPFrecosds warden vervangen. De aflevering op
deze server gaal voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het In het Microsoft 365-
I

e @ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
records (selector] en selector2) die e daar krijgt hier toe; die

i per organisatie verschillend.

Snel instellen voor Microsoft 365

Dezelfde knoppen staan ook op de domeinpagina, in de kaart Domein | Email gezondheid (zie
Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen).

Tip: gebruik je een hostingpakket van WebOké, dan staat het DKIM-record voor je mail meestal al
goed. Wat de kaart E-mail instellen op je productpagina laat zien, lees je in De kaart E-mail instellen
(MX, SPF, DKIM, DMARC). Komt er toch geen mail aan, kijk dan in Mail komt niet aan: zelf controleren.
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5.7 DNS terugzetten en een DNS-back-up maken

Een DNS-wijziging is snel gemaakt, maar een fout kan je website of e-mail onbereikbaar maken. Maak
daarom een backup voordat je iets groots verandert. Een backup is een momentopname van al je
DNS-records, waar je later naar terug kunt.

Een backup maken

1. Ga naar Mijn Domeinen, tabblad DNS, en kies je domein.

2. Klik onder de e-mailinstellingen op het tabblad Backup/Restore (1).

3. Typ eventueel een Omschrijving (2), zodat je later weet waarom je de backup maakte.
Bijvoorbeeld: voor overstap naar Microsoft 365.

4. Klik op Maak backup (3).

ece & mijnweboke nllmindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

= MNameservers

ns1 webawera.nl ns2 webawerenl

) Al Centrum

2 Mijn Producten + Record toevoegen B + M¥-record

Mijn Domemen

= E-mail-ingtellingen
B Min Facturen

Mx
Mijn Administratie
-
O Supportcentrum
DMARC

Aflevering  E-mail w

WebOkeMall  Miciosoft 365 GoogleWorkspace  ProtonMall  matlbox.org

= DMS-secords, demoklant-nl.nl & Backup/Restore

© Affiliste programma

Mazk een momentapname van je DNS. Zo kun je altijd terug naar een serders situatie als een wijziging niet uitpakt zoals je wilde

° mschibding (oationoet & Maak backup o
20261024 22:58 n o

22 records Handleiding Wijzig Bekijk Herstel o

Demoklant ML

Q6VESFNIZ

DNS-backups maken en terugzeten

DNS-backups maken en terugzetten

De backup komt in de lijst met de datum, het aantal records en je omschrijving. Met Wijzig (4) pas je de
omschrijving aan. Met Bekijk (5) zie je welke records erin staan.
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LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Backup van 2026-10-24 22.58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185158 164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
ns1 webawere nl,
ns2 webawere.nl.

demaoklant
10 mail demokEant-nl nl
nlnl

) v=epf1 a mx include webawers nl

il

™ _dmarc w=DMARC preject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy 2

ANBokobGowORA

Een backup bekijken

Tip: in het venster voor een nieuw of gewijzigd record staat ook een knop Maak nu een backup.
Daarmee maak je in één klik een backup vlak voor je wijziging.

Een backup terugzetten

1. Klik in de lijst achter de backup op Herstel (6).

2. Je krijgt de vraag of je de backup wilt herstellen. Je huidige DNS-records worden dan volledig
vervangen door de records uit de backup.

3. Klik op OK om door te gaan. Herstellen duurt even, omdat alle records opnieuw worden gezet.
Daarna zie je de herstelde records in de lijst.
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® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervangen door de backup.

Annuleren -

Een backup terugzetten

De DNS terugzetten naar de standaard

Met de knop Reset DNS bovenaan het tabblad DNS zet je alle records van het domein terug naar de
standaard van WebOké.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 131/363



WebOké

® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verlaren

Annuleren -

Reset DNS

Let op: bij een reset gaan al je eigen records verloren, zoals records voor een externe mailprovider of
een verificatie. Maak daarom altijd eerst een backup. Twijfel je? Klik dan op Annuleren.
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5.8 DNSSEC en DANE

DNSSEC ondertekent de DNS-gegevens van je domein. Zo kan niemand bezoekers stiekem naar een
andere server sturen. DANE bouwt daarop voort en maakt de versleutelde verbinding met je mailserver
extra veilig.

Je komt bij deze instellingen via het tabblad DNSSECI/DANE in Mijn Domeinen, via de knop DNSSEC
op het tabblad DNS, of via Beheer bij DNSSEC op de domeinpagina. Bovenaan staat of DNSSEC voor
dit domein is ingesteld.

& DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demoklant-ninl

@ DNSSEC is momenteel niet ingesteld bij de registrar

Key 1 o

Key 2

{® Affiliate programma o o
sl ol R « DNSSEC activeren Lokaslopslaankeys  Welke domeinen controleren  demoklantnlextranl v = Confrole DNSSEC o

@ DANE demaklantnlnl

Demoklant NL

Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail e behalen op Internetnl. Hiervoor gelden de volgende voorwaarder
v De mall verloopt via onze server.
+ Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www. en mail

v DNSSEC is ingeschakeld,

DNSSEC voor je domein

Wat zie je bij DNSSEC?

» Hoe werkt DNSSEC?: klik hierop voor een korte uitleg.

» DNSSEC-keys: links de sleutels zoals ze Bij registrar staan (1), rechts de sleutels Bij WebOké.
Met het kopieerknopje neem je een sleutel over.

 DNSSEC activeren (2): zet DNSSEC aan. Staat het al aan, dan kun je het hier ook weer
uitzetten.

» Lokaal opslaan keys (3): gebruik je niet de nameservers van WebOké, dan vul je links de
sleutel van je DNS-provider in en sla je hem hiermee op.

» Controle DNSSEC (4): controleert of de sleutels kloppen. Je kunt één domein of al je domeinen
tegelijk laten controleren.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 133/363



WebOke

Zo zet je DNSSEC aan

1. Kijk of rechts bij Bij WebOké twee sleutels staan. Bij een nieuw domein kan het even duren
voordat ze zichtbaar worden.

2. Klik op DNSSEC activeren.

Aan- en uitzetten gebeurt direct, maar door caching kan het tot 12 uur duren voordat het overal
zichtbaar is. Zie je na 4 uur nog steeds geen sleutels bij WebOké, neem dan contact op met support.

Let op: Kklik niet zomaar op Controle DNSSEC voor al je domeinen. Bij domeinen met een fout wordt
DNSSEC uitgezet, en bij veel domeinen kan de controle enkele minuten duren.

DANE

Met DANE haal je een score van 100% voor mail op internet.nl. Op dezelfde pagina zie je of je domein
aan de voorwaarden voldoet (1):

» De mail verloopt via de server van WebOké.

» Eris een Let's Encrypt-certificaat actief voor het hoofddomein, www en mail.
» DNSSEC is ingeschakeld.

ece & minweboke nl'dnssecdane?domein=demaklant-nl.nl

O Al Centrum
@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Min Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opslaankeys  Welke domeinen controleren  demoklantnletranl v = Confrole DNSSEC
" Hr——

@ DANE deme
Je kunt DANE activeren ofn sen 100% scode voor mail te bahalen op intemet nl. Hisrvoor gelden de volgende voorwaarden
+ De mall verloopt via onze server

+ Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www. en mall.

~ DMSSEC is ingeschakeld.

@ Affiliate programma

& Nameservers bij Registrar
DN DemoKlant NL

&« Naar ONS behaer

DANE voor je mail

Voldoet je domein, dan verschijnt de knop Activeren DANE (2). Daarna kun je met Test DANE kijken
hoe het er nu voor staat. Na elke vernieuwing van het SSL-certificaat werkt WebOké de DANE-
gegevens (TLSA-records) automatisch bij, en elke dag controleren we of ze nog kloppen.
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Wat de kaart Domein | Email gezondheid over DNSSEC zegt, lees je in Domein en e-mail
gezondheid: controleren en herstellen.
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5.9 E-mail- en domeindoorsturingen

Met een doorsturing stuur je iets automatisch door naar een andere plek. Een e-maildoorsturing stuurt
mail voor een adres op je domein door naar een ander, bestaand e-mailadres. Een
domeindoorsturing stuurt bezoekers van een pad op je domein door naar een andere website.

Ga naar Mijn Domeinen, tabblad Doorsturingen, en kies bovenaan je domein. Wat je dan ziet, hangt
af van het soort domein.

Je domein zit in een hostingpakket

Zit het domein in een webhosting- of e-mailpakket, dan regel je doorsturingen in DirectAdmin, het
configuratiescherm van je pakket. Klik op DirectAdmin openen (1) en je bent direct ingelogd. Met
Hulpartikel: doorsturing aanmaken open je een artikel uit de kennisbank dat stap voor stap uitlegt
hoe dat gaat.

ese & mijnweboke nlimijndomeinen/doarsturingen?domein=demaoklant-nl nl

Mijn Domeinen

O Al Centrum
@ demoklant-nl.nl
& Mijn Producten
Miin Domeinen

© Dit domein zit in een hostingpakket

en domeindoorsturingen voor demoklant-nl.nl regel e in DirectAdmin van het hostingaccount zelf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawers ni) Hulpartikel- doorsturing aanmaken

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Doorsturingen voor een domein in een hostingpakket

Meer over DirectAdmin lees je in de DirectAdmin-handleiding.

Je domein is alleen geregistreerd

Heb je alleen de domeinnaam bij WebOké, zonder pakket, dan zie je op dit tabblad twee blokken, als
doorsturingen voor jouw domein mogelijk zijn:
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» E-maildoorsturingen: vul bij Nieuwe e-maildoorsturing het adres op je domein en het
doeladres in en klik op Toevoegen. Met Verwijder haal je een doorsturing weer weg.

» Domeindoorsturingen: vul bij Nieuwe domeindoorsturing het pad en de doel-URL in (met
https://) en kies het Type doorsturing. Kies Permanent (301) als de doorsturing blijvend is:
zoekmachines nemen die over. Kies Tijdelijk (302) alleen voor een doorsturing die je later weer
weghaalt.

Let op: doorsturen naar gratis e-maildiensten zoals Gmail, Outlook en Hotmail wordt geblokkeerd. Die
diensten behandelen doorgestuurde mail vaak als spam, waardoor je mail mist. Wil je betrouwbare mail
op je eigen domein, kijk dan naar het e-mailpakket van WebOké.

Zie je de melding Doorsturingen zijn niet beschikbaar voor dit domein? Dan zit het domein niet op
een server waar we doorsturingen voor kunnen regelen. Neem in dat geval een pakket of vraag support
om advies.
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510 Domeincontacten en de eigenaar wijzigen

Elk domein heeft een houder, ook wel registrant of eigenaar genoemd. Dat is de persoon of
organisatie die eigenaar is van de domeinnaam, zoals hij bij de registry staat. Daarnaast is er een
beheerder (admin-contact). De administratieve en technische contacten beheert WebOké voor je.

Op de domeinpagina zie je de houder in de kaart Domeincontacten. Met Wijzig (2) pas je hem aan.
Met Alle beheren (1) ga je naar het tabblad Contacten.

ece & minweboke. nllmindomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten
@ Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl o
8 Dashboard ek osting Vet Th @ DirectAdmin
- Buildet

O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

@ Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd123e5e5¢8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPF) Transfer-lock

Nodig om e verhuizen naar een andere aanbied 1t tegen DNS-vervalsing Elokkeert

i Toon EPP-code
© Affiliate programma
Verdien met het aanbrenger

WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant
. P

Schermt je contactgegevens af in de publicks WHO! Het domein blijft actief tot de emddaturm

Demoklant NL " e ® Domein opzegge

De houder op de domeinpagina

Het tabblad Contacten

Ga naar Mijn Domeinen, tabblad Contacten, en kies bovenaan het domein.
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& mijnweboke nllmindomeinen/contacten?domein=dem

= DNS & DNSSEC/DAME * Doorsturingen E Contacten « Verhuiscentrum = Verplaatsen
5 Al Centrum

@ demoklant-nl.nl
Mijn Producten

& Houder (registrant)

D Demoklant NL

demaklant-nl@weboke.nl +31.612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511 AB Utrecht NL

mrgbadd 23e5e5c6
@ Affiliate programma
Verdien met het aanbrenger

& Beheerder (admin-contact) o & Beheerder wijzigen

Demaoklant NL W Web-Oke Test

Web-Oke BV,
noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 7511.J% Enschede ML

Ki 1 aak die het beheerderscontact (sdmin) van dit domein. De wiziging
DBemaKlant NL Dit contact als beheerder koppelen  [ECIRERLREELENELEES

suder van dit dorr

les ¢ actprafielen en maak die de houe dit domeln. De wilziging wordt direct bij de
DemakKiant NL BBl 0t comtact koppelen Nietw contact a

Het tabblad Contacten

» Houder (registrant): de gegevens van de houder zoals ze bij de registry staan, met onderaan
de registry-handle van dit domein. Met Bewerk (1) wijzig je de gegevens.

» Beheerder (admin-contact): het administratieve contact bij de registry. Met Beheerder wijzigen
(2) pas je het aan.

» Andere beheerder koppelen: kies een van je contactprofielen en klik op Dit contact als
beheerder koppelen (3).

» Andere houder koppelen: kies een van je contactprofielen en klik op Dit contact koppelen (4).
Met Nieuw contact (5) maak je eerst een nieuw profiel.

Let op: een andere houder koppelen of de gegevens van de houder wijzigen wordt direct bij de registry
doorgevoerd. Je draagt de domeinnaam daarmee over aan die persoon of organisatie. Doe dit alleen
als dat echt de bedoeling is.
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De gegevens van de houder wijzigen

1. Klik bij Houder (registrant) op Bewerk. Het venster Houder wijzigen gaat open.

2. Met Gebruik mijn accountgegevens vul je het formulier met de gegevens van je account. Je
kunt de velden ook zelf invullen.

3. Controleer naam, e-mailadres, telefoon en adres. Velden met een sterretje zijn verplicht.

4. Klik op Opslaan, of op Annuleren om niets te veranderen.

LA ] & mijnweboke.

B  Houder wijzigen

Vult het formulier met de
. hooldgegevens van o
il A s 2 account. Controlear de velden

en klik op Opslaan

CONTACTPERSOON
Haam *

DemoKlant NL

Bedrijfsnaam (optiones])

BEREIKBAARHEID

E-mailadres *

demoklant-ni@weboke.nl

Telefoon *

=+31 v +31.612345678
ADRES
Straat en huisnummer ¢

Voarbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

De houder wijzigen

Gebruik een e-mailadres dat je echt leest. Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres
bevestigen, anders kan de registry het domein schorsen. In de kaart Domein | Email gezondheid zie
je of dat nog openstaat (zie Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen).

Een nieuw contact maken

1. Klik op Nieuw contact. Het venster Nieuw contact maken gaat open.

2. Vul minimaal de voornaam en achternaam in. Bij Omschrijving zet je iets voor jezelf, zodat je
het contact later herkent.

3. Vul het e-mailadres, de telefoon en het adres in en klik op Contact aanmaken.
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Pdomein=d

Een nieuw contact maken

Het contact komt bij je contactprofielen te staan. Daarna kun je het als houder of beheerder aan je

dant-nl.nl

B Nieuw contact maken

Het contact komt in |& contactprofislen te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSDON

Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optioneel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

domeinen koppelen. Voor meerdere domeinen tegelijk gebruik je Contact koppelen in het overzicht
(zie Je domeinoverzicht). Je contactprofielen beheer je verder via Contactpersonen beheren. Hoe dat
werkt, lees je in Contacten beheren (en dubbele opruimen).

Tip: de houder is ook belangrijk als je een domein wilt verhuizen of opzeggen. Houd zijn gegevens dus

actueel.

WebOké handleiding - www.weboke.nl

141 /363



WebOke

5.11 Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen

Een domein verhuizen naar WebOké bestel je via de website, met de knop + Registreer of verhuis
rechtsboven in Mijn Domeinen. Hoe die bestelling gaat, lees je in Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen). Daarna volg je de verhuizing in het Verhuiscentrum.

Ga naar Mijn Domeinen en klik op het tabblad Verhuiscentrum.

ese & mijnweboke nlimindomeineniverhuiscentrum

Mijn Domeinen

€ Mijn Producten o EPP-codes opvragen

uizing wég van WebOké. Codes zijn 30 dagen geldig

Mijn Domeinen

& ! demoklant-ni-extra.nl o Toon EPP-code
® Mijn Facturen . e

demokdant-ni.nl Toon EPP-code

demoklant-ni-verhuis.nl

Verhutzing ther)starien

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Het Verhuiscentrum

Openstaande verhuizingen

Links zie je de verhuizingen die je hebt besteld en die nog niet zijn afgerond. Dat gebeurt als de
verhuiscode ontbreekt of onjuist was, of als de verhuizing nog klaarstaat bij je huidige provider. Per
domein zie je:

de ingevoerde verhuiscode;

een veld Verhuis-/EPP-code om de code (opnieuw) in te vullen;

» de knop Verhuizing (her)starten;

» de knop Status opvragen, die bij de registry kijkt hoe ver de verhuizing is.

Koos je bij het bestellen voor later verhuizen? Dan blijft het domein bij je huidige provider tot jij er klaar
voor bent. Vul de verhuiscode in en klik op Verhuizing (her)starten zodra het je uitkomt.
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In de film bij dit artikel zie je hoe je vanaf je domeinpagina in het Verhuiscentrum komt en daar de
verhuiscode invult.

Een verhuizing (her)starten

1. Vraag de verhuiscode (EPP-code of autorisatiecode) op bij je huidige provider.
2. Haal daar ook een eventuele transfer-lock van het domein af.

3. Vul de code in het Verhuiscentrum in bij Verhuis-[EPP-code.

4. Klik op Verhuizing (her)starten.

Let op: na het invoeren van de verhuiscode wordt het domein pas verhuisd als je huidige provider het
vrijgeeft. Een verhuizing kan daardoor even duren. Mislukt hij, dan zie je dat bij het domein. Controleer
dan de code en de transfer-lock en start de verhuizing opnieuw.

Staat er niets open, dan zie je Geen openstaande verhuizingen.

EPP-codes opvragen

Rechts in het Verhuiscentrum staan je domeinen met de knop Toon EPP-code (2). Die heb je nodig als
je een domein juist wég van WebOké wilt verhuizen. Dat lees je in Een domein weg verhuizen:
verhuiscode (EPP) en transferslot.

Tip: verhuis je ook je website en e-mail? Lees dan E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft
365) voor het verhuizen van je e-mail, en kijk bij de handige tools in Je website testen voor een
verhuizing hoe je je website test voordat je de DNS omzet.
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5.12 Een domein weg verhuizen: verhuiscode (EPP) en
transferslot

Wil je een domein naar een andere aanbieder verhuizen? Dan heeft die aanbieder de verhuiscode
nodig, ook wel EPP-code, autorisatiecode of transfercode genoemd. Die vraag je zelf op in Mijn
WebOké.

De verhuiscode opvragen

1. Open de domeinpagina (zie De domeinpagina: alles over één domein) en scrol naar de kaart
Geavanceerd.

2. Klik bij Transfercode (EPP) op Toon EPP-code.

3. De code verschijnt op de plek van de knop (1). Klik op Kopieer (2) om hem te kopiéren.

4. Plak de code bij je nieuwe aanbieder.

enve & mijnweboke.nlimindomeinen/209045

webZ ke Webhosting ~  Domenen ~  Producten ~  Support ~  Tools ~ Al Bullder T mra—

E Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten

% Dashboard ne1 webaware.ni ns2 webawerenl :Ngghusllng WebHost Two & Directadmin
¢r Al Buildel
Verni

0O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

@ Domeincontacten

porteentrum Demoklant NL

mrg6add123e5e5cE

# Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere aanbiede
P— [ 4]
Wesdien met het aanbrenger

WHOIS-privacy Domein opzaggen Overdragen aan een andere klant

schermi je contactgegevens af in de publieke WHO! 4t comein bllft actie 1ot de einddans
Demoklant NL ' & Domein opzegger

L. Donkere modus

De verhuiscode opvragen (in het voorbeeld onleeshaar gemaakt)

Je kunt de code ook opvragen in het Verhuiscentrum, bij EPP-codes opvragen. Daar staan al je
domeinen onder elkaar (zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen). Codes zijn 30
dagen geldig.

Let op: de verhuiscode is de sleutel van je domein. Wie hem heeft, kan het domein verhuizen. Geef
hem alleen aan de aanbieder waar je naartoe gaat.
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Voor een .be-domein kunnen wij de verhuiscode niet ophalen. Die vraag je zelf op bij DNS Belgium, de
beheerder van alle .be-domeinen.

Het transferslot (transfer-lock)

Een transfer-lock blokkeert verhuizingen die jij niet hebt aangevraagd. In de kaart Geavanceerd zie je
bij Transfer-lock of het slot aan of uit staat, met een link om het in of uit te schakelen.

» Ga je verhuizen? Schakel het slot dan eerst uit, anders weigert de registry de verhuizing.
« Blijf je bij WebOké? Laat het slot dan aan.

Niet elke extensie kent een transfer-lock. Bij onder meer .nl, .eu, .be en .nu staat er bijvoorbeeld .nl
ondersteunt dit niet. Bij die extensies is de verhuiscode zelf de beveiliging.

Wat gebeurt er na de verhuizing?

De nieuwe aanbieder start de verhuizing met jouw code. Is het domein verhuisd, dan regelt je nieuwe
aanbieder voortaan de verlenging. Zit het domein in een hostingpakket, denk dan ook aan je website
en e-mail: die verhuizen niet vanzelf mee. Wil je het pakket daarna opzeggen, lees dan Een product
opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.
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513 Verlengen en automatisch verlengen

Een domeinnaam registreer je voor een periode, meestal een jaar. Standaard wordt hij automatisch
verlengd. Zo raak je je domein niet kwijt omdat je een datum vergeet.

Waar zie je de verlenging?

Bovenaan de domeinpagina staat de schakelaar Wordt jaarlijks verlengd (1). Daaronder staat de
kaart met de verlenging (2):

eee & mijnweboke.nlimindomeinen/209045

Dashhoar é " R =
Dashboard @ Overzicht NS & DNSSEC/DANE ~ Doorsturingsn

fr Al Builder

+ Terug naar overzicht

demoklant-nl.nl @ = actief  verloopt 24 oktober 2027 Word jaarlijks verlangd (o

> Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen Verloopt op Na verlenging geldig 1ot Verlenglactuu
24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 september 2027, automatisch
B MinF

tratie
~ Domein / Email gezondheid @

) Supportcentrum
De basis van je domein in één cogopslag. Groen is in orde, cranje verdient aandacht en rood s een probleem

Registratie [/ Geregistreerd bij de registry
Web(ike Mail  Microsaft 365

® Stausenveroop (7)  Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd T GRS S
Verloopdatum regiet
L] " e Loopt by de registry tot 24-10-2027

@ Affilate programma ® Quarantaine Niet in quarantaine

Hostingpakket (7 Actief, schif 1 MB van 9.8 GB (0%)
@ Mameservers (i Geen nameservers bi| de registry
Demoklant NL

® Avecord Geen Arecord: de website ks niet berelkbagr

www demoklant-nlnl heaft geen record

i Nameservers & Gekoppelde producten

De verlenging van je domein

» Verlenging: wat verlengen kost, zonder en met btw.

» Verloopt op: de huidige einddatum.

» Na verlenging geldig tot: de nieuwe einddatum als het domein is verlengd.

» Verlengfactuur: wanneer de factuur voor de verlenging automatisch wordt gemaakt. Staat er al
een verlengfactuur open, dan zie je hier het factuurnummer met een link Bekijk factuur.

In het overzicht van Mijn Domeinen zie je onder elke domeinnaam of auto-verlenging aan of uit staat.

Tip: betaal je verlengfacturen automatisch met een incasso, dan hoef je nergens meer aan te denken.
Zie Automatische incasso instellen of stoppen. Hoe je een factuur betaalt, lees je in Een factuur betalen
(ook meerdere tegelijk).
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Automatisch verlengen uitzetten

Automatisch verlengen uitzetten is hetzelfde als je domein opzeggen. Klik je op de schakelaar Wordt

jaarlijks verlengd, dan gaat daarom het venster Domein opzeggen open.

ese @ mijnweboke.nlimindomeinen/20804s

() Domein opzeggen

Da nieuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen it helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tot
die datum gewoon sctiel

| Opzeggen (de domeinnaam blifft actief tot de sinddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werkan daama
niet meer. De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: je WebHost Two L.nl)
waordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Automatisch verlengen uitzetten opent het opzegvenster

Wat je in dit venster kiest, lees je in Een domein opzeggen of overdragen. Weet je het niet zeker, klik
dan op Annuleren. Er verandert dan niets.

Na het opzeggen staat er op de domeinpagina Wordt niet verlengd. met de datum waarop het domein

vervalt. Er volgen dan geen kosten meer.

Weer aanzetten

Bedenk je je? Zet de schakelaar dan weer aan, of klik op Opzegging ongedaan maken in de kaart
Geavanceerd. Je ziet dan de melding dat auto-verlenging weer aan staat. Voor meerdere domeinen

tegelijk gebruik je in het overzicht de knop Auto-verlenging aan (zie Je domeinoverzicht).

Let op: een domein dat niet op tijd wordt verlengd, gaat na de einddatum uit de lucht. Je website en e-

mail op dat domein werken dan niet meer, en na een tijd komt de naam vrij voor iedereen.
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5.14 WHOIS-privacy

Bij veel domeinextensies staan de gegevens van de houder in de openbare WHOIS-database.

ledereen kan dan je naam, adres en e-mailadres opzoeken. Met WHOIS-privacy schermen we die
gegevens af.

Waar vind je het?

Open de domeinpagina (zie De domeinpagina: alles over één domein) en kijk in de kaart Geavanceerd
bij WHOIS-privacy. Je ziet daar of je gegevens publiek of anoniem zijn, met een link om WHOIS-
privacy in of uit te schakelen.

ece & minweboke. nlimijndomeinen/203045

@ == NL

= Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten

)NEhhusllng\ WebHost Two @ DirectAdmin

5 nsl.webawera.nl ns2 webawere.nl
88 Dashboard

7 Al Builder
) Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen
o @ Domeincontacten
el Mijn Facturen
De hauder (registrant) van dit do
vistratie
> Supportoentrum DemokKlant NL

mirgbadd123e5e5e8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) Transfer-lock

Nodig om fe verhulzen r
@ Affiliste programma

Domein opzeggen

Demoklant NL

WHOIS-privacy in de kaart Geavanceerd

WHOIS-privacy inschakelen

1. Klik bij WHOIS-privacy op Inschakelen. Het venster WHOIS-privacy inschakelen gaat open.
2. Je ziet wat het kost. Lees het en klik op Inschakelen als je akkoord bent, of op Annuleren.
3. Het bedrag komt op je eerstvolgende factuur.

Uitschakelen doe je met Uitschakelen op dezelfde plek.
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Niet bij elke extensie

WHOIS-privacy kan niet bij elke extensie. Kan het niet bij jouw domein, dan staat er niet beschikbaar
voor deze extensie, zoals bij het .nl-domein in het voorbeeld hierboven. Bij zo'n extensie bepaalt de
registry zelf welke gegevens openbaar zijn.

Tip: wil je zien wat er nu openbaar over je domein te vinden is? Gebruik de WHOIS-tool op onze
website, zie WHOIS, IP-lookup en SSL-checker.
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5.15 Een domein opzeggen of overdragen

Heb je een domeinnaam niet meer nodig, dan zeg je hem op. Wil je hem aan iemand anders geven die
ook klant is bij WebOké, dan draag je hem over. Beide doe je op de domeinpagina, in de kaart
Geavanceerd.

ece & minweboke. nllmindomeinen/209045

B Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten
B R nelwebaweranl  ns2webawerenl e
8 Dashboard ek osting Vet Th @ DirectAdmin
. Builde

O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen
: @ Domeincontacten
B Min Facturen
De houder (registrant) van dit domein. e overige contacten beheert Webok
3 Mijn Administratie
Demoklant NL

(2 Supportcentrum

migbadd1 23e5e5¢8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
" v Elokkeert

Beheer
© Affiliate programma
\erdien met het aantrenges

Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

Demoklant ML

Opzeggen en overdragen

Een domein opzeggen

1. Klik bij Domein opzeggen op de knop Domein opzeggen (1). Het venster Domein opzeggen
gaat open.

2. Kies hoe je wilt opzeggen. Welke keuzes je ziet, hangt af van het moment (zie hieronder).

3. Geef eventueel een reden op. Klik op een van de knoppen of typ het in je eigen woorden. Dat is
niet verplicht, maar we leren er wel van.

4. Klik op de rode knop om op te zeggen, of op Annuleren om niets te veranderen.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndomeinen/208045

Het venster Domein opzeggen

De keuzes in het venster

(i) Domein opzeggen

De nkeuwe termijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027, Wil je dat alsnog doen? Het domein blijfi tot

die datum gewoon sctiel

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
D domelnnaarn wordt i mateen opgazeqd an varwiiderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetasld

@ |letopje g WebHost Two {.nl)
wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Viertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt. daar leren

we van

Annuleren

* Opzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum): het domein werkt gewoon door tot

de einddatum en wordt daarna niet meer verlengd. Dit is de normale keuze.
* Opzeggen en direct verwijderen: het domein wordt nu meteen opgezegd en verwijderd.

Website, e-mail en DNS op deze naam werken daarna niet meer. De resterende termijn wordt

niet terugbetaald.

« Staat er al een verlengfactuur open, dan kies je of je opzegt per de vorige vervaldatum (de
openstaande verlengfactuur wordt gecrediteerd) of per de nieuwe vervaldatum (je gebruikt de

al gefactureerde termijn nog).

« |s de nieuwe termijn al ingegaan, dan meldt het venster vanaf welke datum opzeggen mogelijk
is. Het domein blijft tot die datum gewoon actief.

Let op: zit het domein in een hostingpakket, dan wordt dat pakket niet automatisch mee opgezegd. Het

venster laat dat zien met een link om het pakket apart op te zeggen. Zie Een product opzeggen,
opzegging intrekken of overdragen.

Na het opzeggen zie je in de kaart Geavanceerd de link Opzegging ongedaan maken. Daarmee

draai je het terug zolang het domein nog actief is. Er verschijnt dan ook een knop om de domeinnaam
per direct te verwijderen. Doe dat alleen als je zeker weet dat je hem nooit meer nodig hebt: dat kun je
niet ongedaan maken. Een verwijderd .nl-domein gaat 40 dagen in quarantaine. In die tijd kun alleen jij

het nog laten terughalen.
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Een domein overdragen aan een andere klant

Met Overdragen aan een andere klant zet je een domein, of meerdere losse domeinen, over naar een
ander WebOké-account. Er zijn geen kosten aan verbonden.

1. Klik op Overdragen.

2. Kies welke domeinen je wilt overdragen.

3. Vul twee keer het e-mailadres van de ontvanger in, en ter bevestiging je eigen wachtwoord.
4. Klik in het venster op Overdragen.

De ontvanger krijgt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is. Pas na acceptatie wordt het
domein overgezet. De gegevens van de houder gaan mee. Zolang de ontvanger nog niet heeft
geaccepteerd, kun je de overdracht intrekken met Overdracht intrekken.

Zit het domein in een hostingpakket, dan staat er dat het domein alleen met het hele pakket kan
worden overgedragen. Met Naar het pakket (2) ga je naar de productpagina, waar je het pakket
inclusief domeinen overdraagt (zie Een product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen).
Overdragen kan alleen vanuit het hoofdaccount. Hoe overdragen en samenvoegen van hele accounts
werkt, lees je in Overdragen en accounts samenvoegen.
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5.16 Domeinen per pakket en een domein verplaatsen

In een hostingpakket kun je één of meer domeinen opnemen. Hoeveel, hangt af van je pakket. Twee
schermen helpen je om te zien en te regelen welk domein in welk pakket zit.

Domeinen per pakket

Ga in het menu naar Mijn Producten en klik op het tabblad Domeinen per pakket.

LE R & mijnweboke nlldomainzZproducts

web ke

@ website Manager
Domeinen per hosting pakket

ket kun e mes;

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

Bl Mijn Facturen

= WebHost Twao demakla

demokdant-ninl  Ontkoppel

@© Affiliate programma
Verdien met het aanbrenger

DN Demoklant NL

Domeinan per pakket

Domeinen per pakket

» Met Hosting tonen zie je per pakket welke domeinen erin zitten. Met Domeinen tonen zie je
per domein in welk pakket het zit.

» Met de zoekbalk zoek je op een domein of pakket.

» Rechts bij elk pakket staat hoeveel domeinen erin zitten van het maximum, bijvoorbeeld 1/ 1
domeinen in dit pakket.

» Met Ontkoppel haal je een domein uit het pakket. Het wordt dan alleen een domeinregistratie.

Let op: haal je een domein uit een hostingpakket, dan worden alle gegevens van dat domein in het
pakket verwijderd: de website, de e-mail en de instellingen. Maak eerst een backup. Zet je er geen
nieuw domein in, verlaag dan op de productpagina bij Configureerbare opties het aantal domeinen in
het pakket. Anders blijf je er het volgende jaar voor betalen. Zie Opties wijzigen en extra |IP-adressen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 1537363



WebOke

Een domein verplaatsen

Met het tabblad Verplaatsen in Mijn Domeinen zet je domeinen over naar een ander pakket, naar een
nieuw pakket of naar alleen domeinregistratie.

® & mijnweboke.nlimovedomain

Nebhosting ~

88 Dashboard
¥ Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten
@ Mijn Domelnen
1 Selecteer domeinen
i el dometneh

£ Mijn Administratie

) Supportcentrum
IRPOEICeIT, demoklant-nlnl (wWebkost Two) demoklantniextranl (Afven domeinreqisiatie) demoklant-niverhuls.nl

Kies bestemming

& Affillate programma
Verdien et v

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket

Tl

WebHest One - € 29,40 per
DN DemoKlant NL o 29,40 per Jaa

L Donkere modus

Domeinen verplaatsen

1. Selecteer domeinen: klik op de domeinen die je wilt verplaatsen. Bij veel domeinen kun je
zoeken.

2. Kies bestemming: Alleen domeinregistratie (beheer het domein zonder hosting), Nieuw
pakket (kies in de lijst welk pakket je wilt laten maken) of een van je bestaande pakketten. Bij elk
pakket zie je hoeveel domeinen erin mogen.

3. Klik op de knop rechtsonder. Daar staat hoeveel domeinen je gaat verplaatsen.

4. Het venster Bevestig verplaatsing gaat open. Controleer de domeinen en de bestemming.

5. Laat DNS meeverhuizen aangevinkt staan als je je huidige DNS-records wilt meenemen.
Records die naar onze server wijzen, worden dan vanzelf bijgewerkt naar de nieuwe server.

6. Vink de twee vakjes aan waarmee je bevestigt dat je de gevolgen begrijpt en een backup van je
DNS hebt.

7. Klik op Bevestig verplaatsing, of op Annuleren.
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ese & minweboke.nlimovedomain

=  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Meem je hukdige DNS-records (zoals e-mall,
SPE. DKIM en eigen msteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Controleren voordat je verplaatst

Let op: bij verplaatsen uit een hostingpakket worden de website en e-mail van het domein in dat
pakket verwijderd. Maak daarom eerst een backup van je website en e-mail, en van je DNS (zie DNS
terugzetten en een DNS-back-up maken). Kies je een nieuw pakket, dan krijg je daar een factuur voor.

Wil je een domein juist toevoegen aan een pakket dat je al hebt? Kies dan dat pakket als bestemming.
Is het pakket vol, dan vraagt het venster Je pakket zit vol of je het aantal domeinen wilt ophogen. Je
ziet wat dat kost. Met Ja, ophogen en verplaatsen regel je allebei in één keer; het bedrag komt op je
eerstvolgende factuur.
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517 Domein en e-mail gezondheid: controleren en
herstellen

Werkt je website niet of komt er geen mail aan? Begin dan met de kaart Domein | Email gezondheid
op de domeinpagina. Die controleert in één keer de basis van je domein en laat met gekleurde puntjes
zien wat goed is en wat niet.

De kaart op de domeinpagina

Open de domeinpagina van je domein (zie De domeinpagina: alles over één domein). De kaart staat
bovenaan, onder de verlenging. Klik op de titel om hem open of dicht te klappen. Dicht zie je alleen de
e-mailkolom, open ook de domeinkolom. Is er iets rood, dan klapt de kaart vanzelf open.

~ Domein / Email gezondheid @ o

De basiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

S Al Centrum ® Registratie (i o Geregistreerd bij de registry

WebOke Mail Microsoft 365

S Miin Produsten @ Status en verioop (i Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Google Workspace Proton Mel R ——

Verloopdatum regist
Mijn Domeimen L ” e Loopt bi| de registry tot 24-10-2027

E Mijn Facturen ® Quarantaine Miet in quarantaine
® Hostingpakket (: Actief, schijf 1 MEB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers (| Geen nameservers bi| de registry
® Avecord (f Geen A-record: de website Is niet berelkbaar

wiew.demoklantnl.nl heeft geen record

= Nameservers & Gekoppelde producten Mijn Producte

nslwebawerenl  nsdwebawerenl E
:Nebhusllng iebHost T & Directadmin

@ Affiliste programma

DN Demoklant NL

Domein / Emall gezondneid

De kaart Domein / Email gezondheid

» Het rondje achter de titel (1) geeft de stand van het hele domein: groen is Alles in orde, oranje
zijn Aandachtspunten en rood is Probleem gevonden.

» Achter elke controle staat een i (2). Klik erop voor uitleg in gewone woorden.

» Onderaan staat wanneer de controle is gedaan, met de link Opnieuw controleren (3). Gebruik
die nadat je iets hebt aangepast.
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LE R & mijnweboke nlimindomeinen/209045

webhosting «

~ Domein / Email gezondheid @ klik voor minder info
Dashboard
De basis van je domein in één cogopsiag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is ean probleem

& Al Builder —_—

Centruir ® Registratie (i Geregistreerd bi| de ragistry
o F RO i WebOke Mall  Microsoft 365

> Miin Producten of de d b de registry (b{voarhesid SIDN voor .nl) g
e TR i dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mall

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Mijn Domeinen
Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

B Mijn Facturen

Verloopdat egistl
rioopdatum SO | ot b de registry tor 24-10-2027

5 Mijn Administratie
Quarantaine (i Miet in quarantaine
D Supporteentrum
Hostingpakiet (i Actief, schiff 1 MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers (1 Geen nameservers bij de registry
® Acgecord (F Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar
wew (i www.demoklant-nl.nl heeft geen record
Gecontroleerd om 14:16
@ Affiliate programma
Verchen met hat aanbes

= Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten

ne1 webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
Demokiant ML et ,? &' DirectAdmin

Vemieuwen

Eigen nameserver registreren

Liitiag b

Uitleg bij een controle

Wat wordt er gecontroleerd?

Controle Wat betekent het?

Registratie Of de domeinnaam bij de registry geregistreerd is. Zo niet, dan werkt er niets.

Status en verloop De status bij WebOké en of het domein automatisch wordt verlengd.

Quarantaine Of het domein na opzeggen of verlopen in quarantaine staat. Dan werkt het niet meer.

Bevestiging houder Of de houder zijn e-mailadres heeft bevestigd. Bij veel extensies is dat verplicht.

Nameservers Of er nameservers zijn en of ze antwoorden.

nsl en ns2 gelijk Of beide nameservers van WebOké dezelfde versie van je DNS hebben.

A-record en www Of je domein en www naar de server van je hostingpakket wijzen.

Website Of de voorpagina van je website antwoordt.

SSL-certificaat Of er een geldig certificaat is, ook voor www, en of het niet bijna verloopt.

CAA Of er een CAA-record is dat bepaalt wie certificaten mag uitgeven.

DNSSEC Of DNSSEC aan staat en of de ondertekening klopt.

MX, SPF en In de e-mailkolom: of mail aankomt en of je domein beschermd is tegen nagemaakte
DMARC mail.
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Spamlijsten Of het IP-adres van je mailserver op een spamlijst staat.

Welke regels je ziet, hangt af van je domein. Zit het in een hostingpakket, dan zie je bijvoorbeeld ook
hoe vol het pakket is.

Herstelknoppen

Voor een aantal problemen staat er een knop achter de regel, zodat je het met één klik oplost. Voordat
er iets gebeurt, vraagt Mijn WebOké of je wilt doorgaan. Het gaat om:

» nsl/ns2 bijwerken: de nameservers halen je DNS opnieuw op bij de server van je pakket.

» Opnieuw ondertekenen: je DNS wordt opnieuw ondertekend voor DNSSEC.

» Sleutel bij registry bijwerken: de DNSSEC-sleutel bij de registry wordt vervangen door de
juiste. Meestal werkt je domein dan binnen een uur weer.

- DMARC toevoegen: er komt een DMARC-record dat alleen meet en geen mail tegenhoudt.

» Bevestigingsmail opnieuw sturen: de houder krijgt opnieuw de mail om zijn e-mailadres te
bevestigen.

Na een herstel wordt de controle vanzelf opnieuw gedaan. Lukt het niet, probeer het dan later nog eens
of neem contact op met support. Bij een probleem zonder knop, zoals een domein in quarantaine, helpt
support je verder.

In de e-mailkolom staan ook de knoppen Snel instellen voor je mailprovider. Die werken hetzelfde als
op het tabblad DNS, zie E-mail snel instellen in de DNS.

Domein gezondheid op de website

Dezelfde controle staat ook als losse tool op onze website, op de pagina Domein gezondheid. Daar
kun je elke domeinnaam controleren, ook als hij niet bij WebOké staat. Je hoeft er niet voor in te
loggen. Ben je ingelogd en controleer je een eigen domein, dan krijg je daar ook de herstelknoppen.
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weboke nl

Webhosting Domeinen

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en

Producten Support ol ~ Al Builder

DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl

Elke domeinnaam kan, cok

Controleren

Bj niet bi] WebOki staat. Je hoeft niet inTe

Uitslag voor weboke.nl

® Registrave (i

Geregistreerd bij de registry

L
® nstenns2geljk (1

Avecord (1

wwew (i

Website ()

SSL-certificaat

cAa

DNSSEC (1

MX (ontvangen) (¢
® SPF (verzenden) (]
® DMARC (1
& Spamlijsten

Gecontroleerd om

van WebOké (ns1.webawere nl, neZwebawere.nl)
ns1 en ns2 geven dezelfde versie (senal 2026103161)
Wijst naar 95.142.98.212

wewwe weboke. nl werkt

Reageert (HTTP 301)

Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)

Geen CAA-ecord: elke certificastultgever mag

Aan en geldig

mall.weboke nl (WebOké Mail)

Aanwezig: verzending is beschermd

Aanwezig (beleid: reject)

Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account.

Registratie

Nameservers

ns1 ennsZ gelijk

Acrecord

Website

SSL-certificaat

DNSSEC

DMARC

Status en verlaop

Quarantaine

Bevestiging houder

We gebruiken de domeinnaa

WebOké handleiding - www.weboke.nl

Of de domainnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor nl) geregistreerd ig. |s hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere,
Het A-record koppelt je domeinnaam aan het [P-adres van de webserver, Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een cude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server.

He1 SSL-certificaal zorgt voor het slotje en hitps. Het moet bij je domeinnaam haren, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien

DNSEEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkt je domein niet bij providers die dat controleren,
DMARC vertelt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing. en je eigen mail komt er beter door aan,

De status bij WebOke en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
vervalt het domein op de einddatum.

Een opgezegd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine. Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daama komt de naam vrij voor iedereen

Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

alleen voor deze controle, Om misbruik te voorkomen geldt er een fimiet per wur.
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arden - Taegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Heroepingsrecht - Contract opzeggen - Gookie-instellingen

Domein gezondheid op de website

Meer over deze tool lees je in Domein gezondheid (ook zonder account).
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Hosting en producten
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6.1 Je productenoverzicht

Al je pakketten staan in Mijn WebOké onder Mijn Producten in het menu links. Denk aan je
webhosting, een e-mailpakket, Nextcloud of de Al Builder. Domeinnamen staan apart onder Mijn
Domeinen, zie Je domeinoverzicht.

LE R & mijnweboke nlimijnproducten

2 E-mail verhuizen o WebOke Backups

O Al Centrum

@ Min Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family a
o - 1 weh B
= Mii klantml webol

WebHost Two & DirsctAdmin
Jemoidant.ri

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

Het overzicht van je producten

Wat zie je hier?

1. Bovenaan staat een tabbalk (1) met alles wat bij je pakketten hoort: Overzicht, Website
Manager, Mijn Sitebuilders, Domeinen per pakket, E-mail verhuizen en WebOke Backups.
Deze balk staat ook op elke productpagina, zodat je snel kunt wisselen.

2. Per product zie je de naam van het pakket met de domeinnaam eronder (2), de server waarop
het draait en de status, bijvoorbeeld Actief.

3. Met de knop DirectAdmin (3) log je in één klik in op het configuratiescherm van dat pakket.
Meer daarover in Naar DirectAdmin.

4. Met Beheer (4), of door op de naam te klikken, open je de productpagina. Daar regel je alles
voor dat ene pakket, zie De productpagina van je hostingpakket.

5. Met + Product bestellen (5) ga je naar de website om iets nieuws te bestellen. Hoe bijbestellen
werkt lees je in lets bijbestellen als je al klant bent.
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Zoeken en oude producten

Heb je veel pakketten, gebruik dan het zoekveld Zoek een product boven de lijst. Je zoekt op
pakketnaam of domeinnaam.

Beéindigde en geannuleerde producten verbergen we standaard. Heb je die, dan staat onder de lijst
hoeveel het er zijn, met de link Toon alles om ze toch te zien.

Tip: heb je een e-mailpakket en staat er een rood teken bij? Dan klopt er iets niet in de DNS-
instellingen voor je mail. Open het pakket en kijk bij de kaart E-mail instellen, zie De kaart E-mail
instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 De productpagina van je hostingpakket

Klik in Mijn Producten op Beheer of op de naam van een pakket. Je komt dan op de productpagina.
Hier vind je alle gegevens van dat pakket en alles wat je er zelf aan kunt wijzigen.

ese & mijnweboke.nliminproducten/212071

uilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen @ webOké Backups

B8 Dashboard

€ Terug naar Mijn Producten

o Al Centrum oNEbHost Two Actief = Configureerbare opties

Ean upgrade betaal je naar rato bij voor de rest v

Mijn Producten
€5340

& Miin Domeinen
kil Opslagruimte o 10G8 (Inbegrepen)

B Min Facture
24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026
0 Supportcentrum linux2410 webawere. ni
npencium Aantal domeinan in het pakket

Ovan 10 GB

Aantal WehOke Sitebuilders

Da-wachtwoord wifzigen

o Aliassen

€ Affiliate programma
verdhen met het aanbrenger Wijzig wachtwoord

Eigen Ipv4 Ip-numimer

DN Demoklant NL
o Naar DirectAdmin 2
L. Dol odus

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een di

De productpagina van een hostingpakket

De linkerkaart: je pakket in het kort

1. Bovenaan staan de naam van het pakket, de status en de domeinnaam (1). Klik op de
domeinnaam om je website te openen.

2. Daaronder zie je wat het pakket per periode kost, hoe het verlengd wordt, de datum van de
volgende verlenging, sinds wanneer je het hebt, de server en je DA-gebruiker. Bij Verbruik zie je
hoeveel van je opslagruimte in gebruik is. Met Opslagruimte uitbreiden (2) maak je je pakket
groter, zie Opslag uitbreiden.

3. Bij DA-wachtwoord wijzigen (3) stel je een nieuw wachtwoord in voor DirectAdmin. Typ een
wachtwoord of klik op Genereer, en klik dan op Wijzig wachtwoord. Het nieuwe wachtwoord
geldt direct, ook voor FTP. Je gebruikersnaam kun je niet wijzigen.

4. Met Naar DirectAdmin (4) open je het configuratiescherm van je pakket, zonder dat je hoeft in
te loggen. Zie Naar DirectAdmin.
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De kaarten rechts

» Configureerbare opties (5): extra opslag, extra domeinen, aliassen, een eigen IP-adres en
meer. Zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.

» Hostingpakket wijzigen: naar een groter of kleiner pakket. Zie Je pakket wijzigen (upgrade of
downgrade). Op dezelfde kaart kun je je pakket omzetten naar een e-mailpakket, zie Je
hostingpakket omzetten naar een e-mailpakket.

» MCP server voor Al: koppel je eigen Al aan de bestanden van dit pakket. Zie MCP-server: je
eigen Al koppelen aan je pakket.

» Product opzeggen en Overdragen aan een andere klant. Zie Een product opzeggen,
opzegging intrekken of overdragen.

» E-mail instellen: een controle van de DNS-records die nodig zijn voor je mail. Zie De kaart E-
mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).

LE R & mijnweboke nlimijnproducten/212071

webZ' ke Webhosiing ~  Domeen =  Producien ~  Supporl = Tools < AlBuder | @

& MILE SEIVET VOUT AL

Laat je elgen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

MCP-koppeling maken

3 Mijn Producten & Product opzeggen

Mijn Domeinen

Overdragen aan een anders klant

O Supporteentrum

E-matl instellen
0/5 recorde comect

ein gebruikt niet anze nameservers, dat betel

© Affiliate programma
Verdien met het aanbrenger

N DemoKlant ML

Verderop op de productpagina

Heb je een eigen IP-adres bij je pakket, dan staat er ook een kaart Eigen IP-adressen. Heb je een e-
mailpakket, dan zie je ook het digitale visitekaartje, zie Het digitale visitekaartje (e-mailpakket).

Tip: de meeste dingen die je in je pakket zelf instelt, zoals mailboxen, databases, FTP-accounts en
SSL, regel je in DirectAdmin. Daarvoor hebben we een eigen handleiding: de DirectAdmin-handleiding.
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6.3 Naar DirectAdmin

DirectAdmin is het configuratiescherm van je hostingpakket. Daar maak je bijvoorbeeld mailboxen,
databases en FTP-accounts aan. Vanuit Mijn WebOké kom je er in één klik, zonder apart in te loggen.

Zo open je DirectAdmin

1. Ga naar Mijn Producten.

2. Klik bij je pakket op de knop DirectAdmin. Of open eerst de productpagina en klik daar op Naar
DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin opent in een nieuw tabblad. Je bent meteen ingelogd op de juiste server, met je
eigen account.

ece & mijnweboke. nliminproducten/212071

B8 Dashboard Opslagruimts 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027

~ Al Centrom ro— Gratis verhulsservice Mee (Inbegrepen)
linux2410. webawere.nl

T npencium Aantal domeinen in het pakiet

Mijn Domeinen 0 ven 10 GB
E Mijn Facturen Opslagruimte uithreiden
Aantal WehOke Sitebuilders

Mijn Administratie
DAwachtwoord wijzigen

(> Supportcentrum it
Aliassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &3 o

Eigen ipvd ip-numimer

® Affiliate programma
yendien met het aanbre

2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato;
Demoklant NL
WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
€ 53,40/jaar € 25.40/}aar € 85,40/|aar

De knop Naar DirectAdmin
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ece & Fnux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demakiant-nl.nl

+ E?

Home Webmall  Password Help

'(a
tYour Account
Pl
Domain Setup

Change Password
Login Histary

OMS Management
Support Center

Installed Perl Modules
Create/Restoe Backups

&3

E-Mail Aocounts
Cafch-28 E-Mad
Faruarders
Autoeesponders.
Vacation Messages
Spamassassin Setup

=.a’

- |

= yAdvanced Features
S

ot
S5L Certificates

Setug Node
Select PHP version
Setug Pyihon App
Kefny

Web Applications

n 15 gropend

DirectAdmin is geopend in een nieuw tabblad

Wat je in DirectAdmin allemaal kunt, leggen we stap voor stap uit in de DirectAdmin-handleiding.

Gebeurt er niets?

=_JE -Mail Management

Site Summary / Statises | Logs

FTP Manapsment

Subdoman Management
MySQL Management
Password Protected Direciofies
Fils Manager

Mailing Lists
SPAM Filters
Webmait: Squineimail
M Records

LHimunify 360 Prugin
Instababan Applications insialier
Resource Usage

Your Account
Bandwidth

Disk Space

Used

Current Domain

demaokiant-nL.nl

» Je browser kan het nieuwe tabblad tegenhouden. Sta pop-ups toe voor mijn.weboke.nl en klik

nog een keer.

» De knop staat er alleen bij pakketten met een DirectAdmin-account. Bij Nextcloud is er

bijvoorbeeld geen DirectAdmin.

» Werk je met een eigen gebruiker in het account van iemand anders? Dan moet je daarvoor de

rechten hebben, zie Gebruikers uitnodigen en rechten geven.

Tip: wil je liever direct inloggen, bijvoorbeeld met een FTP-programma? Je gebruikersnaam staat op de
productpagina bij DA-gebruiker. Een nieuw wachtwoord stel je daar in bij DA-wachtwoord wijzigen,

zie De productpagina van je hostingpakket.
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6.4 Opslag uitbreiden

Is je pakket bijna vol? Dan kun je de opslagruimte zelf uitbreiden. De extra ruimte is direct actief. Je ziet
vooraf precies wat het kost.

Zo breid je je opslag uit

1. Open de productpagina van je pakket via Mijn Producten.

2. Klik in de linkerkaart onder Verbruik op Opslagruimte uitbreiden.

3. Links zie je je huidige verbruik (1). Rechts kies je de nieuwe grootte (2). Per grootte zie je wat die
per periode extra kost en wat je nu bijbetaalt voor de rest van je lopende periode.

4. Klik op Verder (3).

eace & mijnweboke nlimijnproducten/21207 Vopslag

@ Website

B Dashboard
‘Al Builder € Terug naar het pakket

WebHost Two

3 Mijn Producten
B Je huidige verbruik

Mijn Domeinen

o,
o
B Mijn Facturen
00 G
£ Mijn Administratie

@ Affiliate programma
60 GE
+€150,00/jaar

DN DermoKlant NL v (€ 17802

+ € 240,00/|aar

vrif te maken

Kies een nieuwe grootte

5. Je ziet nu een samenvatting (1): hoeveel ruimte je nu hebt, hoeveel het wordt, de bijbetaling voor
de resterende dagen en het extra bedrag vanaf je volgende verlenging.

6. Klopt het? Klik dan op Ja, uitbreiden naar de gekozen grootte (2). Wil je toch iets anders, klik
dan op Andere grootte kiezen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 168 /363



WebOke

LR & mijnweboke.nlimijnproducten/21207 Lopslag

I :leke Webhosting ~

@ Wehsite Manager

€ Terug naar het pakket
5 Al Centrum WebHost Two
2 Mijn Producten

B Je huidige verbruik 10 GB

00/0 15GB
€ 14,71 excl. btw (€ 17,80 incl bitw)

+€ 1500

e Ja, uitbreiden naar 1568 +

© Affiliste programma

Demoklant ML

De bevestgingsstap

Controleer je keuze en bevestig

De bijbetaling zetten we op je eerstvolgende factuur, je hoeft nu niets te betalen. Vanaf de volgende
verlenging zit de extra ruimte in de prijs van je pakket. Je krijgt een bevestiging per e-mail.

Goed om te weten

» Je kunt alleen kiezen voor meer ruimte. Een grootte die kleiner is dan wat je nu gebruikt, kun je
niet kiezen.

» Heb je al de grootste opslag die bij je pakket kan? Kies dan een groter pakket, zie Je pakket
wijzigen (upgrade of downgrade).

» Kreeg je een mail dat je pakket bijna vol is? In die mail staat een knop waarmee je ook zonder in
te loggen kunt uitbreiden.

Tip: liever ruimte vrijmaken? Onderaan de pagina staat de link Tips om ruimte vrij te maken, naar
een artikel in de kennisbank. Kijk ook naar oude back-ups en grote mailboxen.
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6.5 Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade)

Wil je een groter of juist een kleiner hostingpakket? Dat regel je zelf op de productpagina. Je hoeft niets
opnieuw te installeren: je website, mail en domeinen blijven gewoon staan.

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met

varrekening naar rafe

ot 1o e g g T et o vE g v g
WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
o €53,40/jaar € 25,40/)aar € 85,40/jaar

Al Buildei Power Webhos
€ 95,40/ jaar €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mailpakket
oj-,w- k je alleen e-mail? Een e-mallpakket heeft geen website. Bij het omzatien verwijderan we alles behalve

e mail,
€ 2340/jaar €471.40/aa0 €6540/Jaar
® aw.-.‘?‘ep:nqram.ma. €11940/jaar

DN DemoKlant NL

& MCP server voor Al
Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

De kaart Hostingpakket wijzigen

Zo wijzig je je pakket

1. Open de productpagina van je pakket en scrol naar de kaart Hostingpakket wijzigen.

2. Je huidige pakket heeft het label Huidig (1). Daarnaast staan de andere pakketten (2). Op elke
tegel zie je de prijs per periode en wat je nu bijbetaalt voor de rest van je periode, of dat er geen
bijbetaling is.

3. Klik op het pakket dat je wilt. Daaronder verschijnt wat de wijziging kost (2 op de tweede
afbeelding).

4. Klik op Wijzig pakket (4). De knop heet daarna Bevestig wijziging (3 op de tweede afbeelding).
Pas als je daarop klikt, gaat de wijziging door.
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k2 Hostingpakket wijzigen

skening naar rato; een downgrade gaat |

webHost I'w U WebHost One or
) Al Centrum
) € 53,80/ jaar £ 25,40/jaar € B5.40/aar

2 Mijn Producten

Of zet om naar een e-mallpakket

n e-mail? Een e-mailpakket heaft geen wabsits. Bij het omzatten verwijderan we alles behalve

€ 2340/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

© Al m o0
fﬂ'l |a‘|ep:m]:afr!.rr.a € 119,40/jaar

Verrehening voor de resterends looptijd: € 35,31 excl. btw (€ 42,72 incl. biw)

° Bevestig wijziging -

Demaoklant NL

& MCP server voor Al

Laat je sigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakk

Een ander pakket gekozen

Je ziet eerst wat het kost

Upgrade of downgrade
Upgrade (groter pakket) Downgrade (kleiner pakket)
Wanneer?  Direct na betaling Per je volgende verlenging
Kosten Je betaalt het verschil naar rato bij voor de Geen bijbetaling, vanaf de verlenging betaal je
rest van je periode de nieuwe prijs

Bij een upgrade ga je na het bevestigen naar het betaalscherm. Zodra de betaling binnen is, krijgt je
pakket meteen de nieuwe ruimte en mogelijkheden.

Let op: kies je een kleiner pakket, kijk dan eerst of je website, mail en domeinen er nog in passen. Op
de pagina met de pakketten op de website zie je wat elk pakket heeft.

Gebruik je alleen e-mail en geen website? Onder de pakketten staat Of zet om naar een e-mailpakket
(3). Dat werkt anders, omdat je website dan verdwijnt. Lees eerst Je hostingpakket omzetten naar een
e-mailpakket.
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6.6 Opties wijzigen en extra IP-adressen

Bij een hostingpakket kun je losse opties bijnemen zonder van pakket te wisselen. Bijvoorbeeld extra
opslag, meer domeinen in je pakket, aliassen of een eigen IP-adres. Dat doe je op de kaart
Configureerbare opties op de productpagina.

LE R & mijnweboke nlimijnproducten/212071

ng&-ﬂ “‘-ke Webhosting ~

88 Dashboard Opslagruimte o 10GB (Inbegrepen)

¥ Al Builder 24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026
O Al Centrum

linux2410. webawere.nl

: . 1
@ Min Producten npencium Aantal domeinen in het pakket o

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOké Sitebullders

Da-wachtwoord wijzigen

£ Supportcentrum HISAa: RGO
Supportoentrur Aliassen

Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &=
o=

© Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met verrakening naas rato; sen downgrada gaat in per je volgende verlenging
DN Demoklant NL
WebHost Two  HUIDIC WehHost One Povir Wikt Thras
€ 53,40/jsar € 2540/jaar €8540 jaar

£ 95,40/jaar € 163,40/jaar

De configureerbare opties van je pakket

Welke opties zijn er?
Welke opties je ziet, hangt af van je pakket. Bij een webhostingpakket zijn dat meestal:

» Opslagruimte: een keuzelijst met grotere opslag. Dit kan ook via Opslag uitbreiden.

» Gratis verhuisservice: wij verhuizen je website naar WebOké. Zie ook de verhuisservice.

« Aantal domeinen in het pakket: hoeveel domeinen je aan dit pakket kunt koppelen, zie ook
Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

« Aantal WebOké Sitebuilders: extra websites met de drag-and-drop builder, zie De drag-and-
drop builder.

» Aliassen: extra domeinen die dezelfde website tonen.

» Eigen ipv4 ip-nummer: een eigen IP-adres voor je pakket.
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Zo wijzig je een optie

1. Kies een andere waarde in een keuzelijst (1) of pas een aantal aan (2). Onder elk aantal zie je
wat één stuk extra kost.

2. Klik op Opties opslaan (3). Er gebeurt dan nog niets: je ziet eerst wat het kost.

3. Kost de wijziging iets, dan staat er wat je bijbetaalt voor de rest van je periode (2 op de tweede
afbeelding) en heet de knop Bevestigen en betalen (3). Klik daarop om te bestellen. Je gaat
dan naar het betaalscherm en de wijziging gaat in na betaling.

ece & mijnweboke.nlimijnproducten/212071

Opslagruimte o 1568 (+ € 15,007jaar)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026
linux2410. webawere.nl

npencium Aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

reiden >
Aantal WebOké Siebullders

DA-wachtwoord wijzigen
Aliassen

Wijzig wachtwoord

a
Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin & o
ali e SoopTy, W47 euc tw (€ 17,80 incl. btw) EETESIig(‘I'I en betalen

@ Affiliste programma

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; een downgrade gaat in per je volgende ver
DN DemokKlant NL
WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
€ 53 40/jaar € 25,40/ jaar € 85,40/|aar

Eerst zie je wat de wijziging kost

Verlaag je een optie, of kost de wijziging niets? Dan gaat hij direct in na je klik op Opties opslaan. Je
zZiet een venster dat we de wijziging verwerken, daarna wordt de pagina ververst.

Tip: verander je een veld nadat je de prijs al ziet, dan begint het opnieuw: je ziet weer eerst de nieuwe
prijs.
Eigen IP-adressen

Een eigen IP-adres bestel je met de optie Eigen ipv4 ip-nummer. Heb je er een, dan staat op de
productpagina de kaart Eigen IP-adressen met je IP-adressen en de domeinnaam die erop staat.

Heb je het IP-adres niet meer nodig, dan zeg je het op met de knop Opzeggen naast het adres. In het
venster IP-adres opzeggen zie je wat er gebeurt en typ je ter bevestiging het IP-adres over. Daarna
klik je op Ja, IP-adres opzeggen.
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Let op: opzeggen gaat direct en kun je niet ongedaan maken. Je websites vallen terug op het
gedeelde IP-adres van de server en blijven bereikbaar. Mail loopt daarna ook via het gedeelde IP, de
opgebouwde reputatie van je eigen IP vervalt. DNS-records die je elders zelf naar dit IP hebt gezet,
moet je zelf aanpassen. Het bedrag vervalt vanaf je volgende factuur, over de lopende periode krijg je
niets terug. Alleen de eigenaar van het account kan een IP-adres opzeggen.
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6.7 De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Wil je dat je e-mail goed aankomt en niet in de spam belandt, dan moeten een paar DNS-records van
je domein kloppen. Onderaan de productpagina van je pakket staat de kaart E-mail instellen. Die
controleert live of alles goed staat en geeft je precies de records die je nodig hebt.

[ ] & mijnweboke nlimijnproducten/212071

web ke

@ Mijn Producten

) Mijn Domeinen

0

mail.demoklant-nl.nl 0 o

Er s geen M record gevanden inkomende e-mall komt nu niet bij ans aan

© Aman 2

mail
© Affiliate programma
S LI S 185, 158, 164.51

Er Is geen A-record voor het mail-subcdomein gevonden.

DN DemokKlant NL 185150, 164,51 |

© sF

De kaart E-mail instellen

Wat zie je?

1. Rechtsboven staat hoeveel records correct zijn (1). Met het pijltje ernaast klap je de details open

of dicht.
2. Per record zie je wat het doet, de Naam/Host en de Waarde. Met het kopieerknopje (2) neem je

de waarde over, zodat je geen tikfouten maakt.
3. Rechts per record staat de status: Correct, Let op, Onjuist of Niet gevonden. Met het pijltje in

een rondje (3) controleer je alleen dat ene record opnieuw.

De records

Record Type  Waarvoor?
MX MX Zorgt dat inkomende e-mail op onze mailserver wordt afgeleverd.

A (mail) A Laat mail.jouwdomein naar onze mailserver wijzen, voor webmail en je mailprogramma.
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SPF TXT Vertelt ontvangende servers dat onze mailserver namens je domein mag versturen.
DKIM TXT De digitale handtekening onder je uitgaande e-mail.

DMARC  TXT Het beleid voor wat ontvangers doen met e-mail die niet klopt.

Gebruikt je domein onze nameservers?

Dan hoef je niets te doen. Wij regelen alle e-mailrecords automatisch en de kaart meldt dat je e-mail
DNS volledig in orde is.

Staat de DNS van je domein bij een andere partij? Dan zie je dat bovenaan de kaart. Voeg de records
dan toe bij die partij: neem per record de naam en de waarde over met de kopieerknopjes. Staat er een
MX-record van een andere mailserver bij, haal dat dan weg als al je mail bij ons hoort.

Staat je domein wel bij ons, maar in je DNS-beheer bij WebOké? Dan kun je de records ook met één
klik zetten, zie E-mail snel instellen in de DNS.

Opnieuw controleren

ece & mijnweboke.nlimijnproducten/212071

WEb{{;_ﬂl‘ke bR Dosiie s R T T Q

Er Is geen SPF-record gevanden. Voeg het onderstaands TXTrecord toe
v=spfl a mx include:webawere,nl -all

88 Dashboard

Al Builder
© oxm
O Al Centrum
2 Mijn Producten

SwHBAQEFAADCAQSAMT TBCOKCAQEALQOGENTMAVZ N JKRY J4cXNeK TPeVCuYA

Mijn Dol
dlaties leZKTXEKT T Ih1yaMTYBACO/ 7/ hPYMAZGEYECS Jo5+43T1ApOSsGbkdr Uk

M1]OTPNOS 7419 71L96FMON1+FBOS1TMSQYDbye0130Xgg4V/DEYROQT
ngUeZF 157 gPALhRX1casqS0480r K/ 2ns1zcIKBmdk 21HBZ spak/ ARELCQepSORIaakthzr tHCS/PogKs
HhBEr iWEB2 365y PSoQIDAQAR

Het DKIM-record is nog nist gevonden

© omarc o

dmarc

v=DMARC1;p=reject 0

© Affilate programma Er is geen DMARC-record gevonden. Voeg het onderstaande T T-record toe

V=DOMARC1 ; p=reject

DemoKlant NL
L Controleer opnieuw o

L. Daonkere modus

Controleer opnieuw

Heb je iets aangepast, klik dan onderaan op Controleer opnieuw (1). Ernaast zie je wanneer de
laatste controle was. We kijken via publieke DNS-servers, dus een wijziging kan een paar minuten tot
enkele uren duren voordat we hem zien. Zie je je wijziging nog niet, kom dan later terug.
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Tip: een uitgebreidere controle van je domein en je mail, met herstelknoppen, vind je in Domein en e-
mail gezondheid: controleren en herstellen. Komt mail niet aan? Lees Mail komt niet aan: zelf
controleren.
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6.8 Je hostingpakket omzetten naar een e-mailpakket

Gebruik je je hostingpakket alleen nog voor e-mail en heb je geen website meer? Dan kun je het zelf
omzetten naar een e-mailpakket. Je mailboxen met alle mail blijven staan. Alles wat met de website te
maken heeft, verwijderen we.

Let op: omzetten kun je niet ongedaan maken. Je website, databases en andere bestanden zijn
daarna weg. Wil je iets bewaren, download het dan eerst, bijvoorbeeld via Bestandsbeheer in
DirectAdmin.

Zo zet je je pakket om

1. Open de productpagina van je hostingpakket en scrol naar Hostingpakket wijzigen. Onder de
hostingpakketten staat Of zet om naar een e-mailpakket.

2. Klik op het e-mailpakket dat je wilt (1). Op elke tegel staat hoeveel mailboxen en opslag erbij
horen.

3. We kijken meteen of je huidige mail in dat pakket past. Je ziet hoeveel mailboxen je nu hebt en
wat het nieuwe pakket heeft, en wat het kost (2). Past het niet, dan staat er waarom.

4. Past alles, klik dan op Omzetten naar e-mailpakket (3).

L] & mijnweboke nlimijnproducten/212071

webZ' ke Wil Do  Pediee s Sapeie Toee s {0

Of zet om naar een e-mailpakket
Gabruik je alfeen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. B het omzatten vervi|deren we allea behalve

€ 41.40/aar €65.40/|3ar

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Omzetten naar e-mailpakket -

@ MCP server voor Al

Laat [¢ sigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral} met de bestanden van dit pakket werken

MCP-koppeling maken
© Affiliate programma
© Product opzeggen

DN Demoklant NL

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

Kies een e-mailpakket

5. Er opent een venster Omzetten naar e-mailpakket. Daarin staat precies wat we in jouw pakket
hebben gevonden en wat er wordt verwijderd (1), bijvoorbeeld websitebestanden, installaties
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zoals WordPress, databases, subdomeinen, FTP-accounts en cronjobs. In groen staat wat blijft:
je mailboxen met alle mail, doorsturingen, automatische antwoorden, spamfilters, DNS en SSL.
6. Vink aan dat je begrijpt dat je website en alles in de lijst definitief worden verwijderd (2).
7. Typ ter bevestiging de domeinnaam van je pakket. Pas dan kun je op Verwijder alles en zet om
(3) klikken. Wil je het toch niet, klik dan op Annuleren.

LA L ] & mijnweboke.nliminproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket x

Een e-mailpakket heeft geen website. Bij het omzetten verwijderen
we alles uit j@ pakket dat niet met e-mall te maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. DIt hebben we gevonden an dit wordt

verwijderd

Websitebestanden

= domains/demaklant-nlnl/public_htmi (2 bestander en
mappen)

u * Samen ongeveer 1 MB
Overige bestanden en mappen In [e pakket

= _trash
® lscacha

= domains/demaklantnl.nl/public_fip/sincoming

Dit bilijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing(en),
h den, spamfilters, DNS en SSL

Wil & lets bewaren? Download het dan eerst, bivoorbeeld via
Bestandsbehear. Na hat omzeTten kin J& [o websita niet meer
terugzetten

° (7] ik hegrijp dat mijn website en alles hisrboven definitief worden
verwijderd

Je ziet precies wat er verdwijnt

Wanneer kan het niet?

Je ziet een melding als het nieuwe pakket te klein is of als er iets in de weg zit. Bijvoorbeeld:

« Je hebt meer mailboxen of doorsturingen dan het e-mailpakket heeft. Verwijder er eerst een
paar, of kies een groter e-mailpakket.

« Je mail gebruikt meer opslag dan het e-mailpakket heeft.

« Er zitten meerdere domeinen in je pakket. Een e-mailpakket heeft er één. Verplaats of verwijder
eerst de andere domeinen, zie Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

« Je pakket heeft een eigen IP-adres. Zeg dat eerst op, zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.

Na het omzetten

Is het e-mailpakket goedkoper, dan is er geen bijbetaling en betaal je vanaf je volgende verlenging de
prijs van het e-mailpakket. Is het duurder, dan betaal je eerst het verschil en begint het omzetten na de
betaling. Op de productpagina zie je hoe het ervoor staat. Meestal is het in een paar minuten klaar.
Alleen de eigenaar van het account kan een pakket omzetten.
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6.9 Websitemanager: WordPress en andere software
installeren
Met de Website Manager installeer je in een paar klikken WordPress of andere software op je

hostingpakket. Je beheert er ook je bestaande installaties: inloggen, updaten, automatische updates,
plugins, klonen en verwijderen. Je vindt hem in Mijn Producten in de tabbalk bovenaan.

eose & mijnweboke. nlhwebsitemanager

werzicht @ Wehsite Manager

Gelnstalleerde websites o wessires

3 Al Centrum

Miin Product G Vernieuwen + Website importeren + Website installeren
ijn Producten
& Mijn Domeinen o o o

B Mijn Facturen

y Miin Administratie @ ] N

£ Supporicentrum

MNog geen websites

e eerste website of importeer een bestaande, allebe

binnen een paar minuten geregeld

Installeer jo eerste website Importeer een bestaande website

@ Affiliate programma

Demaoklant NL

De Website Manager

1. Met Website installeren (1) zet je nieuwe software op je pakket.
2. Met Website importeren (2) voeg je een website toe die al bestaat.

3. Met Vernieuwen (3) haal je de lijst opnieuw op, bijvoorbeeld nadat je in DirectAdmin iets hebt
geinstalleerd.

Een website installeren

1. Klik op Website installeren. Je ziet de catalogus. Zoek op naam (1), of kies direct WordPress
(2), het meest gekozen systeem. Daaronder staan onder meer Joomla, Drupal, Nextcloud,
Matomo, PrestaShop en MediaWiki (3).
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LA L ] & mijnweboke nliwebsitemanager

Website installeren

© oot wobsie

Websites, blogs en webshops, het meest gebrulkle systeem ter wareld

PrestaShop

Complete webshop.

Kies de software

2. Kies waar de website komt: het domein (1) en eventueel een submap (2). Laat de submap leeg
als de website direct op je domein moet staan.

3. Vul een Sitetitel in (3). Die kun je later in de software zelf nog wijzigen.

4. Vul bij Beheerdersaccount een gebruikersnaam (4) en je e-mailadres in. Er staat al een sterk
wachtwoord klaar (5). Met Genereer opnieuw maak je een nieuw. Bewaar het wachtwoord
goed.

5. Kies bij Automatische updates: Uit, Alleen kleine updates (aanbevolen) of Alle updates.

6. Klik op Volgende: bevestigen (6). Je ziet een samenvatting. Klopt alles, start dan de installatie.
Meestal staat je website binnen een minuut live.
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L4 ] & mijnweboke. nliwebsitemanager

Website installeren
° Soort website o Instellingon

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch.

Waar kemt js WordPrass-wabsita?

Wachtwoord Genereer apnisuw

o BbB-leFQwa2mial

Ja werkt zelf bij wanneer hat jou uitkomt.

(@) Alleen kleine updates  ansevoren

Beveiligings-en ondarhe

Alle updates

Ouk grote versie-upgrades installeren automatisch.

- Terug e Velgende: bevestigen

Waar en met welke gegevens installeer je

Tip: staat er al een website op je domein? Installeer dan eerst in een submap om te proberen, of maak
vooraf een extra back-up, zie WebOké Backups: bestanden terugzetten.

Na de installatie zie je de website in de lijst. Met Login ga je meteen naar het beheer van de website.
Met Beheer pas je de inloggegevens aan, stel je automatische updates in, beheer je plugins en
thema's, maak je een kloon of verwijder je de website. Staat er een update klaar, dan zie je de knop
Update.
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Een bestaande website importeren

ese & mijnweboke nilwebsitemanager

Website importeren
© roue

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket
We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuizen bestanden en database naar WebOke. Je ouda site blijft intact tot jij
overstapt

Waar staat de website nu?

« De website staat al op mijn hostingpakket (1): bijvoorbeeld een WordPress die je zelf hebt
geplaatst. We voegen hem alleen toe aan je Website Manager, aan de website zelf verandert
niets.

« De website staat bij een andere provider (2): we verhuizen bestanden en database naar
WebOké. Dat kan met de inloggegevens van je WordPress of met FTP-gegevens van je oude
provider. Je oude site blijft intact tot jij overstapt.

Tip: liever een website zonder zelf iets te installeren? Laat hem maken door de Al Builder, zie Al
Builder: je website laten maken.
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6.10 WebOké Backups: bestanden terugzetten

Elke nacht maken we een complete back-up van je hostingpakket: je bestanden, databases, mailboxen
en instellingen. Die back-ups staan versleuteld op aparte opslagservers, los van de server waarop je

website draait. Met WebOke Backups zet je zelf iets terug uit de back-ups van de afgelopen 30 dagen,
gratis en zonder dat je ons hoeft te vragen.

WebOke Backups openen

Ga naar Mijn Producten en klik in de tabbalk op WebOke Backups. Bovenaan zie je hoeveel

hostingpakketten je hebt, hoeveel restores je eerder hebt gedaan en hoeveel downloads klaarstaan. De
knop Zo werkt het opent de uitleg in de kennisbank.

eace & mijnweboke nifbackups

B Zowerkt hat of
@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

) Backup/Restore

Hostingpakket

o demoklant-nl.nl - WebHost Two

@ Affiliate programma

(© Eerdere restores
DN DemoKlant ML

WebOké Backups

De wizard

Daaronder staat de wizard. Je loopt de stappen door met Volgende en Vorige. Met Opnieuw
beginnen begin je opnieuw.

1. Account: kies het hostingpakket (1) en klik op Volgende (2).
2. Moment: kies het moment waarnaar je terug wilt. Je ziet alle back-ups met datum, tijd en
grootte, de nieuwste staat al gekozen. Hier kun je ook met Nu nieuwe backup maken direct een
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extra back-up maken, bijvoorbeeld vlak voor een grote wijziging. Dat kan maximaal 2 keer per
dag. Met Upload zet je terug uit een back-upbestand dat je eerder hier hebt gedownload.

3. Onderdelen: vink aan wat je wilt terugzetten. Bijvoorbeeld de bestanden (alles of alleen
bepaalde mappen en bestanden), databases, mailboxen, DNS-zones, SSL-certificaten, cronjobs,
FTP-accounts of je PHP-versie.

4. Manier: kies hoe je terugzet, zie hieronder.

5. Bevestigen: je ziet een samenvatting van je keuzes. Kies je volledig terugzetten, dan vul je ter
bevestiging je wachtwoord in en kies je of we eerst een veiligheidsback-up van de huidige stand
maken.

6. Uitvoeren: je ziet de voortgang. Je kunt de pagina gerust sluiten, het terugzetten loopt door.

ese & mijnweboke.nlibackups

I ;“ke Webhosting ~

> Nu nisuwe backup maken

chup wil je gebrusken
31-10-2026 04:37 - 0 MB

a php db dbusers  dns mal fip

= Miin Administratie . Upload M Opnieuw beginnen

O Supporteentrum
(D) Eerdere restores

Mog geen restore:

&, Downloads en uploads

@ Affiliste programma

DN Demoklant NL
= Zo kun je terugzetten

o c | &

Volledig terugzetten Alleen terugzetten wat Als kopie naast het huidige Downloaden
b ontbreekt of veranderde E

De backup word! teruggezel, maa

Backup terugzetien, stap 2

De stap Moment

Is je pakket net nieuw, dan staat er bij Moment nog geen back-up. Na de eerste nacht verschijnt de
eerste.

De vier manieren van terugzetten

Manier Wat gebeurt er?

Volledig terugzetten Exact de stand van het gekozen moment. Alles wat daarna is toegevoegd of
gewijzigd, verdwijnt.

Alleen terugzetten wat De back-up wordt teruggezet, maar bestanden, mails en tabellen die nieuwer
ontbreekt of veranderde zijn blijven bestaan.
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Als kopie naast het huidige Er verandert niets aan je huidige site, database of mailbox. De back-up komt
als kopie in een nieuwe map, een database met een nieuwe naam of een
nieuwe mailbox.

Downloaden Er verandert niets op de server. We pakken de gekozen onderdelen in als
bestand dat je 48 uur kunt downloaden.

Tip: twijfel je? Kies dan Als kopie naast het huidige. Dan kun je eerst rustig kijken of het de juiste
versie is.

Eerdere restores, downloads en uploads

Onder de wizard zie je je eerdere restores en de downloads en uploads die klaarstaan. Downloads en
uploads worden na 48 uur automatisch verwijderd.

Alle details, met de veelgestelde vragen, lees je in het kennisbankartikel WebOke Backups: een backup
bekijken, terugzetten of downloaden.
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6.1 PHP-upgrade laten doen

Staat je website nog op een oude PHP-versie en gaat hij stuk zodra je een nieuwere versie kiest? Dan
kun je de PHP-upgrade bij ons bestellen. Wij maken je website geschikt voor een actuele PHP-versie.

Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Waar vind je het?

Op je dashboard in Mijn WebOké staat een melding Zit je website vast op een oude PHP-versie?
met de knop Bekijk de PHP-upgrade (1). Op de website vind je het in het menu onder Producten, bij

PHP-upgrade.

[ B X ] & mijnweboke. nlimindashboard

T ke Webhasting ~

Dashboard

Goedemiddag, DemoKlant

?r Al Builder
NIEUW  Zil je websile vast op een oude PHP-versie?

O Al Centrum
) Al Centrur Gaat | s

zodia |& de PHP-versie verhoogt? Wi lossen het voor & op. vanaf €99,00; en lukt het niet, dan

krijg e je geld terug
& Miin Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen B

0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

@ Affiliate programma Al-mssistent
Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

DemoKlant NL technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan

D PHP-upgrade op & dashboa

De PHP-upgrade op je dashboard

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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eee & www.weboke nl'website-php-upgrade

kR

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder (DD A=) £ Mijn Account

® VOOR WEBSITES DIE AL JAWEN WIET ZIJUN BIJGEWERKT

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer up-to-date.

d en daama nooit meer

Dat lossen wij op, voor een vaste prijs. Lukt het niet, dan krijg je je
geld terug.

Bekijk de prijzen Hoe we het aanpakken

* & % % & 4,6uit5op Trustpilot, 450

Vanaf €99 ccomaio,exct b No Cure, No Pay Sinds 2004 .’

De pagina PHP-upgrade

Zo werkt het

1. Je vraagt het aan: je betaalt vooraf en geeft ons de informatie die we nodig hebben.
2. Wij gaan aan de slag: op een kopie, je website blijft online.

3. We testen je website: we controleren de site en het foutenlogboek.

4. Jij kijkt mee en keurt goed: is het niet gelukt, dan krijg je je betaling terug.

Aanvragen

1. Kies op de pagina je situatie: Je website staat al bij WebOké (1) of Je website staat ergens
anders (2). In het tweede geval zit er een jaar WebHost Two bij, verhuizen we je domein gratis
en verhuizen we je website voor je. Klik op Aanvragen.
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ece & www.weboke nliwebsite-php-upgrade

mb(ﬂ(ém Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder * 46 v £ Mijn Account = L

inclusief hasting

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig €1 49 eanmalig

~ Je site geschikt voor een actuele PHP-versie Je site geschikt voor een actuele PHP-versie

~ Al het werk op een kopie, je site blijft online Een jaar WebHost Twa

~ Jij keurt het resultaat goed Gratis domeinverhulzing naar WebOké

'Wij verhuizen je website

JONDE

Lukt het niet? Dan
krijg je je geld terug.

Jeb A nie

Kies je situatie

2. Er opent het venster PHP-upgrade aanvragen. Bovenaan kun je je keuze nog wisselen (1).

3. Vul bij Adres van je website je website in (2). Host je ergens anders, vul dan ook in bij welke
hostingpartij je website nu staat.

4. Bij Wil je ons nog iets vertellen? (3) kun je bijvoorbeeld zetten welke PHP-versie je nu
gebruikt, wat er misgaat bij een nieuwere versie of welke onderdelen belangrijk zijn. Dat is niet
verplicht.

5. Vink aan dat je begrijpt dat je vooraf betaalt en je geld terugkrijgt als het niet lukt.

6. Klik op Doorgaan met bestellen (4). De PHP-upgrade gaat in je winkelwagen en je rekent af
zoals bij elke bestelling, zie Controleren, akkoord geven en afrekenen.
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ese & www.weboke nl'website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen el terg ok het nit ks

£99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

o( Ik host al bij WebOké ° ] Ik host ergens anders

L £99,00 eenmalig £ 149,00 eenmilig, mcl. hosting

JE WEBSITE

Adres van je website

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->83

PHP-upgrade, eenmalig €59.00

Nu te betalen €99,00

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

e hasrriiny At i smmeaf hatanl sn dat b msie nsld femelbein sle hat niab bt

Annuleren o Doorgaan met bestellen -

De PHP-upgrade wordt aan je winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met e ap

wvia een ticket

Het aanvraagvenster

Na je betaling nemen we contact met je op via een ticket. Daarin spreken we de rest af. Je tickets volg

je in het supportcentrum, zie Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten.

Tip: wil je alleen zelf een andere PHP-versie kiezen? Dat doe je in DirectAdmin, zie de DirectAdmin-

handleiding. De PHP-upgrade is bedoeld voor als je website daarna niet meer werkt.
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6.12 Een product opzeggen, opzegging intrekken of
overdragen

Onderaan de productpagina van je pakket staan twee kaarten: Product opzeggen en Overdragen
aan een andere klant. Domeinnamen zeg je apart op, zie Een domein opzeggen of overdragen.
Een product opzeggen

1. Open de productpagina en klik onderaan op Product opzeggen. Er opent een venster.
2. Kies wanneer (1). Bij Per de vervaldatum blijft het product tot die datum gewoon werken en

wordt het daarna automatisch beéindigd. Je krijgt geen verlengfactuur meer. Bij Opzeggen en

direct verwijderen verwijderen we het product meteen, inclusief alle bestanden, e-mail en
databases. De rest van je termijn krijg je dan niet terug.

3. Kies een reden (2), of vertel in je eigen woorden waarom je opzegt (3). Een reden is verplicht.

Daar leren we van.

4. Klik op de rode knop (4), bijvoorbeeld Zeg op per en de datum. Koos je direct verwijderen, dan

vragen we het nog een keer en moet je een vinkje zetten.

ese & mijnweboke.nliminproducten/212071

© Product opzeggen

Be nieuwe termijn is al Ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelik
vanaf 24-10-2027. Wil je dat alenog doen? Het product blijft tot die
datum gewnon actiaf

‘ Per de vervaldatum (24-10-2027)

Het product blijft tot die datum gewoon
werken en wordt daama automatisch
‘ beéindigd. Je krijgt geen verlengtactuur

M,

Opzeggen en direct verwijderen

Het product wordt nu meteen verwijderd
Inclusief alls bestanden, e-mall en
databases, De resterende termign wordt niet
terugbetaald

0  letop devolgends domeinen worden niet sutomatisch
opgezegd: demoklant-nlnl ; zeg ze 2o nodig apart op.

Reden

Miat meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je elgen woorden waarom je opzegt, daar leren

we van

Annuleren

Het venster Product opzeggen

Let op: domeinnamen in het pakket worden niet automatisch opgezegd. Het venster laat zien welke
domeinen het zijn. Zeg ze zo nodig apart op, of verhuis ze, zie Een domein weg verhuizen: verhuiscode

(EPP) en transferslot.
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Staat er al een verlengfactuur open? Dan kun je kiezen of je per de vorige vervaldatum opzegt, dan
crediteren we de openstaande factuur, of per de nieuwe vervaldatum, dan gebruik je de al
gefactureerde termijn nog.

Een opzegging intrekken

Heb je opgezegd per de vervaldatum en bedenk je je? Zolang het product nog actief is, staat op de
productpagina de knop Opzegging ongedaan maken. Klik erop en het product loopt gewoon door.

Overdragen aan een andere klant

Verkoop je je bedrijf of neemt iemand anders je website over? Dan draag je het pakket over aan een
ander WebOkeé-account, inclusief alle gekoppelde domeinnamen. Daar zijn geen kosten aan
verbonden. Heeft de ontvanger nog geen WebOké-account, dan staat in de e-mail die hij krijgt hoe hij
er eerst een maakt.

1. Klik onderaan de productpagina op Overdragen.

2. Je ziet welke domeinnamen meegaan (1). De domeinhouder van elk domein gaat ook mee.
3. Vul het e-mailadres van de ontvangende klant in (2), en nog een keer ter controle.

4. Vul ter bevestiging je eigen wachtwoord in (3) en klik op Overdragen (4).

LA & mijnweboke.nliminproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

Da hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
ovwergedragen aan de klant mer het onderstaande e-malladres. Die

ontvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is: pas

na acceptatie wordt de 2 Er zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de

nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o + demakiant-nlnl

B Do domeinhouder van elk domein verhuist mae: ef wordt
wen kopie van de huldige contacigegevens aangemaakt
bij de ontvanger, of een bestsand contact met exact
dezelfde gegavens wordt gebrulkt

E-malladres van de ontvangende klant
4]

paamigvoarbeeld.nl
()

Nogmaals ter controle

naami@voorbeeld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Overdragen aan een andere klant

De ontvanger krijgt een e-mail met precies wat er wordt overgedragen en een knop om te accepteren.
Die is 24 uur geldig. Pas na acceptatie gaat de overdracht door. Tot die tijd kun je hem intrekken met
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Overdracht intrekken.

Let op: alles gaat mee naar de nieuwe eigenaar: websites, e-mail en data. Overdragen kan alleen als
er geen factuur meer open staat voor het pakket, en alleen de eigenaar van het account kan het doen.
Resellerpakketten kun je (nog) niet zelf overdragen. Wil je je hele account overdragen of twee accounts
samenvoegen, lees dan Overdragen en accounts samenvoegen.
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E-mail
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7.1 E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je
mailprogramma

Bij elk hostingpakket en elk e-mailpakket van WebOké hoort e-mail op je eigen domeinnaam, zoals
info@jouwdomein.nl. In dit artikel lees je waar je mailboxen maakt, hoe je je mail in de browser leest en
hoe je je mailprogramma of telefoon instelt.

Mailboxen aanmaken en beheren

Mailboxen maak je in DirectAdmin, het configuratiescherm van je pakket. Daar stel je ook
doorsturingen, een automatisch antwoord en spamfilters in.

1. Ga naar Mijn Producten en Klik bij je pakket op DirectAdmin, of open de productpagina en Klik
op Naar DirectAdmin. Zie Naar DirectAdmin.

2. Ga in DirectAdmin naar de e-mailaccounts en maak een account aan. Je kiest het deel voor de
@, een wachtwoord en hoeveel ruimte de mailbox mag gebruiken.

De stappen in DirectAdmin zelf, met schermafbeeldingen, staan in de DirectAdmin-handleiding. Je kunt
het ook aan de Al-assistent vragen: die kan een mailbox voor je aanmaken, zie De Al-assistent: wat
kan hij voor je doen?.

Tip: alleen mail doorsturen naar een ander adres, zonder eigen mailbox? Dat kan ook vanuit Mijn
Domeinen, zie E-mail- en domeindoorsturingen.

Webmail: je mail in de browser

Je leest je mail overal in de browser op webmail.weboke.nl. Op de website vind je de link Webmail
rechtsboven in de bovenste balk (1), en ook in het menu Tools.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 195/363


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOke

®ee® @ wwwwebokenl

ok ko

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools « Al Builder [EIR

MEDERLANDSE HOSTING - SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij €één Nederlandse provider.

<4 Maak een site met A1 I
T € 3 .
i S + Nieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

/
'
Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

vanaf €4,90
vanaf €1,05/nr

vanar €3,58/mnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanar €5, 21/mnd Sporiclub Coach

Wenmall in Net ment van de websie

De link Webmail op de website

1. Vul bij Gebruikersnaam je volledige e-mailadres in, bijvoorbeeld info@jouwdomein.nl.

2. Vul het wachtwoord van die mailbox in. Dat is het wachtwoord dat je bij het aanmaken van de
mailbox hebt gekozen, niet je wachtwoord van Mijn WebOké.

3. Laat het veld Server leeg als je domein bij ons wordt gehost. Draait je website bij een andere
partij en alleen je mail bij ons? Vul dan de servernaam van je pakket in.

4. Klik op Inloggen.
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@ webmail weboke. ol

web‘v':‘?kém I

Goedemiddag!

[ 7] Gebruikersnaam onthouden
| ] Ingelogd blijven
w
fa
Laat dit veld leeg #ls J& domein bij ons wore gehost
Wardt je domein bij een andsre provider gehost maar draait de

mail bij ons, vul dan de servernaam in.
Klik hiber om |2 servemaam te achterhalen

INLOGGEN

Nederlands v

—
NebOké

Ontdek alle producten van WebOké

Inloggen op de webmail

Waar vind je de servernaam?

De servernaam staat op de productpagina van je pakket bij Server (1), bijvoorbeeld
linux2410.webawere.nl. Hij staat ook in de welkomstmail die je kreeg toen je het pakket bestelde. Met
Naar DirectAdmin (2) ga je naar je mailboxen.
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LE R & mijnweboke nlimijnproducten/212071

@ Website Manager & iders = Domeinenperpekket ) Email verhuizen

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal e naar fato bij voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een
2 Mijn Producten

€5340

Mijn Domeiner
y Opslagruimte 10G8 (Inbegrepen)

24 ok1 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)

24 ok 2026

= 1 Administratie
O Supporteentrum o linux2410. webawers.ni

npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -
Aantal WebOks Sitebuilders

Da-wachtwoord wijzigen
Aliassen
@ Affiliate programma
Werdien met et aantee

Wijzig wachtwoord

Ebgen Ipvd Ip-nummer

e Naar DirectAdmin &
Opties opslaan

DN Demoklant NL

2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening nass rato; £en d

VRITIAZM Van @ pakket

De servernaam van je pakket

Je mailprogramma of telefoon instellen

Gebruik in je mailprogramma (Thunderbird, Apple Mail, Outlook of de mail-app op je telefoon) altijd
IMAP. Dan staat je mail op de server en zie je overal hetzelfde. Vul handmatig deze gegevens in:

Inkomend (IMAP) Uitgaand (SMTP)
Server je domeinnaam, bijvoorbeeld je domeinnaam, bijvoorbeeld
jouwdomein.nl jouwdomein.nl
Poort 993 587
Beveiliging SSL/TLS STARTTLS
Gebruikersnaam  je volledige e-mailadres je volledige e-mailadres
Wachtwoord het wachtwoord van de mailbox het wachtwoord van de mailbox

Let op: draait je website bij een andere patrtij, of krijg je een melding over het certificaat? Vul dan bij
beide servers de servernaam van je pakket in, zoals linux2410.webawere.nl, in plaats van je
domeinnaam.

Stap voor stap uitleg per programma staat in de kennisbank, bijvoorbeeld een e-mailadres aan
Thunderbird toevoegen en een mailbox toevoegen aan Outlook.
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Tip: kun je ineens niet meer inloggen in je mailprogramma, ook niet op de website? Na een paar keer
een verkeerd wachtwoord blokkeert de firewall je IP-adres. Hoe je dat zelf oplost lees je in Ben ik
geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven. Verhuis je je mail van een andere partij? Lees dan E-malil
verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft 365).

WebOké handleiding - www.weboke.nl 199/ 363



WebOke

7.2 E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft
365)

Kom je van een andere partij, zoals Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of je vorige hostingbedrijf? Met de E-
mail migratietool kopieer je je bestaande mail naar je mailbox bij WebOké, met al je mappen. Je mail
wordt gekopieerd en niet verplaatst: bij je oude provider blijft alles gewoon staan.

Voordat je begint

» Maak eerst de mailbox aan bij WebOké waarin de mail moet komen, zie E-mail bij WebOké:
mailboxen, webmail en je mailprogramma.

» Zorg dat je het wachtwoord van je oude mailbox weet, en de naam van de mailserver van je
oude provider. Bij de bekende providers vullen we die zelf in.

» Gebruik je Gmail? Dan werkt je gewone wachtwoord niet. Zet tweestapsverificatie aan in je
Google-account en maak daar een app-wachtwoord aan. Dat vul je in de tool in.

Zo verhuis je je mail

Ga naar Mijn Producten en klik in de tabbalk op E-mail verhuizen. De tool heeft vijf stappen: Bron,
Doel, Controle, Verhuizen en Klaar.

ese & mijnweboke. nllfemailverhuizen

E-mail migratietool
Zel | over vanaf Gmail, Ou
Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Min Facturen

° Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor j& in

o M Gmail B outicok @ Hotmail D e
0 «wn TransiP B state 0 vshoo

Andere provider

E-mailadres
@ Affiliate programma

Wachtwoord

DN DemoKlant NL

Mailssrver (IMAF)

De E-mail migratietool
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1. Bron: kies je oude provider (1). Staat die er niet bij, kies dan Andere provider. Vul het e-
mailadres van je oude mailbox in (2), het wachtwoord en de mailserver (IMAP). Klik op
Volgende: doelmailbox (3). We testen de verbinding meteen en laten zien hoeveel berichten en
mappen we vinden.

LN & mijnweboke nlfemailverhuizen

webZ ke

E-mail migratietool

5 Al Centrum

@ Mijn Producten

o Je oude mailbox
L) Supportcentrum Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor j& in

M Gmail B outiock @ Hotmail D e Z] Ziggo

0 «wn TransiP B state 0 vshoo B icloud
Andere provider o

E-smailadres

o infof@demakiant-ni.nl

Wachtwoord
N DemoKlant NL °
L Donkere modus

Mailssrver (IMAF)

o mail.oudeprovider.example

@ Affiliate programma

De gegevens van je oude mailbox

In het voorbeeld hierboven is Andere provider gekozen (1) en zijn het e-mailadres (2), het wachtwoord
(3) en de mailserver (4) ingevuld.

2. Doel: vul het e-mailadres van je mailbox bij WebOké in en het wachtwoord daarvan. Wijst de
mail van je domein al naar WebOké, dan vullen we de servernaam zelf in. Anders vul je de
servernaam van je pakket in, die staat op de productpagina en in je welkomstmail. Klik op
Volgende: controle.

3. Controle: je ziet van welke mailbox naar welke mailbox de mail gaat. Beide mailboxen zijn
getest. Vul eventueel een e-mailadres in waarop we je laten weten dat de verhuizing klaar is. Klik
op Start de verhuizing.

4. Verhuizen: je ziet hoeveel berichten en mappen al zijn gekopieerd. De verhuizing loopt op onze
servers door, ook als je de pagina sluit.

5. Klaar: met Nog een mailbox verhuizen doe je de volgende, met Inloggen op de webmail
bekijk je het resultaat.

In de film bij dit artikel zie je de stap Bron, ingevuld met voorbeeldgegevens.
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Verhuizen vanaf Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft accepteert voor het ophalen van mail geen wachtwoord meer, ook geen app-wachtwoord.
Kies je bij Bron voor Outlook, Hotmail of Live (1), dan zie je in plaats van het wachtwoordveld de
knop Inloggen bij Microsoft (2). Heb je Microsoft 365 met je eigen domeinnaam? Kies dan Outlook,
of kies Andere provider en vul als mailserver outlook.office365.com in.

ece & mijnweboke.nl'emailverhuizen

& Al Bukds E-mail mi
Zet al je
5 Al Centrum
P Min Producten
@ Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

B Mijn Administratie
° Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor j& in

O Supportcentrum

o M Gmail 0 outicck | (@ Howmail D e
0 wn Transie B s 0 vahoo

B ndere provider

E-mailadres
@ Affiliate programma

Infoggen bij Microsoft
DN DemoKlant NL Microsoft accepteert voor het ophalen van Je mail geen wachtwoord meer, ook geen app
wachtwoord. Log da in bij & t en geef toestemming. We krijgen alleen
toegang tot je mailbox 2 g de verhuizing loopt

o Inloggen bij Microsoft

Mailserver (IMAP)

Inloggen bij Microsoft

1. Klik op Inloggen bij Microsoft. Je krijgt een link naar de inlogpagina van Microsoft en een code.
Met Kopieer neem je de code over.

2. Open de link, vul de code in, log in met het Microsoft-account van deze mailbox en klik op
Accepteren.

3. Terug in de tool zie je dat je bent ingelogd bij Microsoft, met het account erbij. Je gaat verder
zoals hierboven. Klopt het account niet, kies dan Ander account gebruiken.

We krijgen alleen toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt.

Let op: bij een zakelijke Microsoft 365-omgeving kan je beheerder hebben ingesteld dat je zelf geen
toestemming mag geven. Dan zie je een melding. Vraag je beheerder dan om WebOké E-
mailverhuizing goed te keuren, of exporteer je mail met Outlook naar een .pst-bestand.

Als het misgaat

» Login geweigerd: het wachtwoord klopt niet. Bij Gmail heb je een app-wachtwoord nodig.
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» Geen verbinding: controleer de servernaam. Is je domein al naar WebOké verhuisd? Gebruik
dan voor je oude mailbox de servernaam of het IP-adres van je oude provider, niet je
domeinnaam.

» Je WebOké mailbox zit vol: de verhuizing pauzeert, er gaat niets verloren. Maak de mailbox
groter in DirectAdmin en klik op Probeer opnieuw. De verhuizing gaat verder waar hij was.

» Mappen met agenda-items, contactpersonen of taken nemen we niet mee, alleen e-mail. Je ziet
vooraf welke mappen niet meegaan.

Tip: verhuis je ook je domeinnaam? Lees dan Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen.
Zet je mail pas over als de mailbox bij WebOké klaarstaat, en verhuis daarna nog een keer: berichten
die al zijn gekopieerd slaan we over.
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7.3 Het digitale visitekaartje (e-mailpakket)

Een e-mailpakket heeft geen website. Toch laten we bezoekers van je domein niet op een lege pagina
uitkomen: op je domein staat een digitaal visitekaartje. Dat vul je zelf in, zodat iedereen die je
domeinnaam intypt meteen ziet wie je bent en hoe ze je bereiken.

Let op: het visitekaartje hoort alleen bij een e-mailpakket (Email One tot en met Email Four). Bij een
webhostingpakket staat je eigen website op je domein en zie je deze kaart niet.

Waar vind je het?

Ga naar Mijn Producten en open je e-mailpakket. Op de productpagina staat de kaart Digitaal
visitekaartje. Je pakket moet actief zijn en een domeinnaam hebben.

Je visitekaartje invullen
De kaart heeft vijf delen. Rechts zie je een Live preview die meteen meeverandert.
Deel Wat vul je in?

Profiel Naam (verplicht), Functietitel, Omschrijving, een Profielfoto en een Logo

Contactgegevens  Telefoon, WhatsApp, Signal, E-mail, Website en Adres

Social media Links naar LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub en
TikTok

Eigen knop Een Knoptekst en een Knop-link, bijvoorbeeld naar je agenda of webshop

Stijl Kaartstijl Donker of Licht, en een Accentkleur

Een foto of logo mag een JPG, PNG of WebP zijn van maximaal 8 MB. We maken er zelf een
compacte versie van. Vul je een knoptekst in, vul dan ook de knop-link in.

Publiceren

1. Klik op Opslaan en publiceren. Je kaartje staat dan direct op je domein.
2. Onder de knop zie je wanneer je het laatst hebt gepubliceerd. Met Bekijk je kaartje open je het.

Wijst je domein (nog) niet naar onze servers, dan krijg je de melding Je domein wijst nog niet naar
ons. Is je domein net geregistreerd of verhuisd, dan klopt dat: de DNS wordt nog doorgevoerd en het
kan enkele uren duren voordat je kaartje te zien is. Wijst je domein bewust naar een andere partij, dan
blijft het kaartje onzichtbaar tot je het A-record aanpast. Hoe je DNS-records wijzigt lees je in DNS
beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen.
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Je visitekaartje verwijderen

Met Visitekaartje verwijderen haal je je eigen gegevens weg. Na je bevestiging staat het standaard
WebOké-kaartje weer op je domein.

Tip: wil je toch een echte website op je domein? Dan heb je een webhostingpakket nodig. Je kunt je
pakket wijzigen, zie Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade), of een website laten maken met de Al
Builder, zie Al Builder: je website laten maken.
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7.4 Mail komt niet aan: zelf controleren

Komt je mail niet aan, of belandt hij bij de ontvanger in de spam? Meestal ligt het aan een paar
instellingen die je zelf kunt controleren. Loop deze stappen door voordat je contact met ons opneemt.

1. Kloppen de DNS-records voor je mail?

Open de productpagina van je pakket en kijk bij de kaart E-mail instellen. Staan MX, A (mail), SPF,
DKIM en DMARC op Correct? Zo niet, dan zie je precies wat je moet aanpassen. Zie De kaart E-mail
instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Geen of een verkeerd MX-record: inkomende mail komt niet bij ons aan.
» Geen SPF of DKIM: je uitgaande mail wordt vaker geweigerd of komt in de spam.

2. Gebruik de e-mailcheck

Op de website staat een gratis e-mailcheck, ook zonder account. Je vindt hem op de website onder
Tools, bij Alle tools. Vul je domeinnaam of e-mailadres in (1) en klik op Controleer Email Setup.

ese & wwwoweboke nlfemailcheck
HEWME 46van de 5 450+ reviews Blog = Webmall el itwe

web{.%é_m‘ Webhosting - Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [IEER v £ MijnAccount s NI

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setup!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde email score met concrete

verbeterpunten

Tools zijn 100% gratis 4 We verzamelen geen data

Home + Gratis Tools + Email Health Check

De e-mailcheck

Je krijgt een score van 0 tot 100 (1) met een cijfer van A tot F (2). Bij Score opbouw (3) zie je hoeveel
punten MX, SPF, DMARC en de blacklistcontrole opleveren. Zonder SPF en DMARC blijft de score
beperkt.
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[ X & wwwweboke nllemailcheck

Wbs‘.hke- Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support Tools Al Builder [IDED * 46 =] £ Mijn Account

Meer informatie over Email Only Hosting

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domeain nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging

o O F 2

Kritiek - Actie Vereist!

SPF Record DMARC Palicy g Blacklist Status

De uitslag van de e-mailcheck

De uitslag van de e-mailcheck

Daaronder staat per onderdeel wat er goed is en wat beter kan. Bij Blacklist Status zie je of de

mailserver van je domein op een zwatrte lijst staat.
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ecve & wwwoweboke nl'emailcheck

mbme” Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder m w46 = & Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ombreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

X Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

- Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

J SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emails kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Grall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

Per onoerdes 7ie |@ wat er beter kan

Per onderdeel zie je wat er beter kan

Een uitgebreidere controle van je domein en je mail, met knoppen om het meteen te herstellen, vind je
in Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen.

3. Kun je niet inloggen of versturen?

» Controleer de instellingen van je mailprogramma: server, poort 993 voor IMAP en 587 voor
SMTP, en je volledige e-mailadres als gebruikersnaam. Zie E-mail bij WebOké: mailboxen,
webmail en je mailprogramma.

» Werkt het ineens nergens meer, ook de website niet? Dan is je IP-adres misschien geblokkeerd
na een paar keer een verkeerd wachtwoord. Zie Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.

» Werkt het in de webmail wel? Dan ligt het aan je mailprogramma, niet aan je mailbox.

4. Is je mailbox vol?

Is je opslagruimte vol, dan wordt nieuwe mail geweigerd. Kijk op de productpagina bij Verbruik. Ruim
mail op of breid je opslag uit, zie Opslag uitbreiden.

5. Kijk in je mails van WebOké

Gaat er structureel iets mis met mail vanaf je pakket, dan sturen we je daar een mail over. Bijvoorbeeld
als je mail doorstuurt van een domein dat dat niet toestaat, als een formulier op je website mail
verstuurt met de afzender van een ander domein, of als je blijft mailen naar adressen die niet bestaan.
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In die mail staat wat je kunt doen. Al je mails van ons lees je terug in Mijn WebOké, zie Ontvangen e-
mails teruglezen.

Tip: mail van een contactformulier op je website komt vaak niet aan omdat het formulier als afzender
het adres van de bezoeker gebruikt. Stel in je website een afzender van je eigen domein in, zoals
info@jouwdomein.nl, en zet het adres van de bezoeker bij antwoorden aan (Reply-To).

Kom je er niet uit? Vraag het de Al-assistent, zie De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?, of neem
contact op met support, zie Een ticket indienen.
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Websites bouwen
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8.1 Al Builder: je website laten maken

Met de Al Builder beschrijf je in gewone woorden wat voor website je wilt. De Al schrijft de teksten, kiest
kleuren en lettertypen, maakt foto's en zet alles in een paar minuten op een rij. Daarna pas je alles aan
tot het precies goed is. Proberen kan gratis, ook zonder pakket.

Waar vind je de Al Builder?

Klik in het menu links op Al Builder. Je komt dan op Mijn Sitebuilders, dezelfde pagina die je ook
vindt onder Mijn Producten. Bovenaan staan twee tabbladen: Al Builder (1) en Drag-and-drop
Builder (2). Bij de Al Builder beschrijf je je site (3) en Klik je op Website maken (4). Wil je liever zelf
bouwen met slepen en neerzetten? Lees dan De drag-and-drop builder.

ese & mijnweboke nlimijnsitebuilders 7rab=ai

web&’_‘..ke " Webhosting Jomeinen

Mijn Sitebuilders

& n
Yashboarc
# Dashhoard Al plek. Met de Al B
i E Toevoegen -
= drap By zelf, met slapen & y
T Al Builder

O Al Centrum Al Builder — —  Drag-and-drop Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem — ~ Zelf bouwen met slepen en nearzetten

P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
® Mijn Facturen
B3 Mijn Administratie

O Supportoentrum @ Hulp

Bestaande site vernieuwen

@ Affiliate programma
Vendien met het aanbyengen

# Destandtoevoegen  Of sleep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of fotos: wij lazen alles en gebruiken de inhoud

DemoKlant NL
d Bakkery

o Website maken -

Mijn Sttebuliders: Al Bullder en Drag-and-drop Buikder

Mijn Sitebuilders: hier begin je een nieuwe website

Een nieuwe website beschrijven

1. Kies Nieuwe website (1).

2. Vertel in het tekstvak (2) wat je doet, voor wie en waar. Noem ook welke informatie erop moet en
welke sfeer je zoekt. Bijvoorbeeld: een website voor bakkerij De Demo in Utrecht, met ons
assortiment, openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier, warme
ambachtelijke uitstraling. Hoe concreter je bent, hoe beter de eerste versie.

3. Heb je al materiaal? Klik op Bestand toevoegen (3) of sleep bestanden in het vak. Een folder,
prijslijst, logo of foto's: de Al leest alles en gebruikt de inhoud. Je kunt tot 6 bestanden meesturen
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van elk maximaal 8 MB, zoals pdf, Word, tekst en afbeeldingen.

4. Weet je niet hoe je moet beginnen? Klik op een voorbeeld (4), zoals Bakkerij of Kapsalon. Het
voorbeeld komt in het tekstvak en je past het aan naar jouw situatie.

5. Klik op Website maken (5).

[ L X ] & mijnweboke. nliminsitebuilders 7rab=aj

Bestaande site vernieuwen

B8 Dashboard

O Al Centrum

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,
openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

2 Mijn Producten L
Mijn Dormeinen

o # Bestandioevoegen  Of sleep ze hisrhes
o. f bagin met een voorhesid:  Bakkeny Kapsalon

(2 Supportcentrum
o Website maken -+

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Bullder -

& Mijn websites

— De Damo  CONCERT
= g Open in de bulider
- Nog niet onding Gratis site Versie 2, 24 okt 2026

+ Hisuwe website starten Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

® Affiliate programma

0N Demoklant ML
+25-€£595 +100- €19,95

Gratis website
utk door De Dema

Beschrijf je website zo concreet mogelijk

Tip: is je beschrijving heel kort, bijvoorbeeld alleen fotograaf? Dan stelt de Al eerst nog één vraag:
Waar zit je en wat bied je aan? Dat antwoord komt onder je beschrijving. Met Overslaan ga je
meteen verder.

Kiezen waar je website komt
Na Website maken opent het venster Waar komt je website?

» Gratis website (1): je site komt op een adres van ons, zoals naam.weboke.site. ledere klant kan
€én gratis website maken. Die staat gratis online, met een klein WebOké-badge, is niet zichtbaar
in zoekmachines en het contactformulier verstuurt nog niets.

» Heb je een pakket met de Al Builder, dan staat dat pakket er ook bij. Zie je Beschikbaar of een
aantal vrije plekken, dan kan je site daar komen.

» Kies onder Afbeeldingen (2) wat voor beelden de Al maakt: Automatisch, Foto's, lllustraties,
Eigen foto's (de Al laat de plekken leeg voor je eigen foto's) of Geen afbeeldingen. Dit kun je
later nog wijzigen bij Huisstijl.

» Klik op Verder (3).
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& mijnweboke.nl

Waar komt je website?

Je kunt later atifd nog verhuizen naar een pakket of fe sigen domein

o ® Gratis website
Op ons adres (naam. weboks site), gratis en biivend anline

Afbeeldingen

i
o' Automatisch ] Fotos Niustraties Eigen foto's

De Al kiest wat bij je bedriff past: fotg's, of illustraties als er anders mensen of dieren in beeld

moetan,

+ Pakket erbij nemen

Kies de gratis plek of een pakket, en het soort afbeeldingen

Je kunt later altijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein. Hoe dat gaat lees je in Al Builder:

aanpassen, versies en publiceren.

De Al bouwt je site

Het bouwscherm opent meteen. Links in de chat zie je hoe ver de Al is: beschrijving lezen, pagina's en

teksten schrijven, foto's maken. Rechts loopt de voortgang mee. Meestal duurt het twee tot vier

minuten.
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ece & mijnweboke.nlimijnsitebuilders tab=ai

€ Mijn wehsites ° Nieuwe site  CONCEPT

Chat

nor bakkerf De Dema in

@ 159 5an de stag met o website, Ikees o
heschiijving, schiijf de pagina's en teksten en
maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie je hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrijving lezen
# Paging’s en teksten schrijven

L Foto'smaken 1/12

De Al bouwt je website, je ziet de stappen in de chat

Zodra de eerste versie klaar is, zie je hem rechts zoals bezoekers hem straks zien. De eerste keer
loopt een korte Rondleiding met je langs de belangrijkste knoppen. Met Volgende ga je verder, met
het kruisje sluit je hem.
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@8 ® g mijnweboke niminsitebuildersTab=ai web? ke

© DeDemo  concers + Onderdeel toevoegen o0 o S bewerkingen (@ Bewsardezeversie [EECSRRUNERES

1o weboke site Open in nieuw venster o

De Demo

Sfeer van je site
¢ aan stil, menu of kiswren ja 2iet het meta

Elke dag vers uit de oven

De Demo
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?
tussend

ey RONDLEIDIN TAP 1 VAN 14

sty

N naa Alleen logo Alleen naam
Ditis je bouwer
- Vraa .
Aa Aa Aa
Fris Warm € o
toonie M/

Menu

G- E_———‘ * --=
Zwevend Rubrieken Segment Volst
Bl )

Kleur van de menubalk

Je eerste versie, met de kaart Sfeer van je site en de rondleiding

Eerst de sfeer en de mail van je formulier

Links staat de kaart Sfeer van je site. Kies een andere Stijl, een ander Menu, de Kleur van de
menubalk of andere Kleuren: je ziet het meteen rechts. Bij Naam in het menu pas je de naam aan en
bij Wat staat er in het menu? kies je tussen logo en naam. Bevalt het zoals het is, klik dan op Zo
laten. Alle opties vind je later terug onder Huisstijl.

Daarna kun je regelen waar berichten uit je contactformulier aankomen en vanaf welk adres ze
verstuurd worden. Dat kan ook later, bij Instellingen. Met Verder naar de chat ga je aan de slag met
aanpassen.

Een bestaande site laten vernieuwen

Heb je al een website, bijvoorbeeld een oude WordPress- of Joomla-site? Laat er dan een nieuw
ontwerp van maken, met behoud van je teksten en foto's.

1. Kies Bestaande site vernieuwen (1).

2. Vul bij Adres van je huidige website het webadres in (2).

3. Klik op Lees mijn site in (3). De Al leest je pagina's, foto's en gegevens.

4. Je ziet daarna welke pagina's gevonden zijn. Vink uit wat niet mee hoeft. Wil je je huidige kleuren
en lettertypen houden, laat dat dan aan staan. Bij Wat wil je anders aan het ontwerp? vertel je
wat er anders mag.
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5. Bij Wat wil je met je huidige site? staat Nieuw ontwerp, content behouden aan: we nemen je
teksten, foto's en gegevens over en bouwen daar een moderne site mee.
6. Klik op Website maken en kies waar de site komt, net als bij een nieuwe website.

ece & mijnweboke nl'mijnsitebuilders tab=ai

Bestaande site vernteuwen

88 Dashboard

¥r Al Builder

> Al Centrum

Lees mijn sit=in

2 Mijn Producten

Miin Domeinen Wat wil je met je huidige site?

B Mijn Facturen @®

Nieuw ontwerp, content behouden
W e teksten, ©

pa. Daarna kun j

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden  + Werkt ook voor WordPress

Website maken -+

neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder -
@ Affiliste programma

= Mijn websites

De Demo  CONCEFT
D == Openinde builder
Nog niet online - Gratis website - Versie 2, 24 okl 2026
Hoe kom ik aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkopen (excl. btw)

+25-€£595 +100 - € 19,95

Een bestaande site laten inlezen en vernieuwen

Al een hostingpakket? Omzetten naar Al Builder

Onder de startkaart staat bij een hostingpakket met één domein soms het blok Omzetten naar Al
Builder. Daarmee wordt je hostingpakket een Al Builder-pakket. Je domein, je e-mail en de website die
er nu op draait blijven gewoon staan. Je ziet vooraf wat het kost voor de rest van je periode. Wil je een
ander pakket, lees dan Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade).
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8.2 Al Builder: aanpassen, versies en publiceren

In het bouwscherm pas je je website aan. Dat kan op twee manieren: je vertelt de Al in de chat wat er
anders moet, of je past een tekst zelf aan in het voorbeeld. Elke aanpassing wordt een versie, dus je
kunt altijd terug. Pas als je op Zet online klikt, zien bezoekers je site.

Het bouwscherm openen

Ga naar Al Builder in het menu links. Onder de startkaart staan je websites (1), met de status Concept
of Online. Klik op Open in de builder (2) om verder te werken. Met het prullenbakje (3) verwijder je
een website, met alle versies en foto's. Dat kun je niet terugdraaien. Rechts zie je hoeveel bewerkingen
je nog hebt en hoeveel ruimte er in je pakketten is.

eee & mijnweboke nliimijnsitebuilders rab=ai
i L

= Mijn websites

De Demo  CONGEFT

Open in de bulider

P Mijn Producten +25-€595 +100- €1995

Bewerkingen bijkapen (excl. biw)

@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Gratls website
" k door D

+ Pakket erbi nemen

@ Affiliate programma

damoklant-nl.nl
WebHost Two - 1 domein

!
BN DemoKlant hL Je betaali € 45,12 bi voor de resterende 358 dagen. Daama beiaal je € 99,40 per jaar in plasis van € 53,40, excl biw.

Ornzetten naas Al Builder

Je websites, met de knop Open in de builder

Zo ziet het bouwscherm eruit

» Links staat de rail (1) met alle onderdelen: Chat, Pagina's, Onderdelen, Media, Menu,
Artikelen, Huisstijl, Beveiliging en SEO, en onderaan Geheugen, Versies en Instellingen.

» Daarnaast het paneel van wat je in de rail kiest. Standaard is dat de chat, met onderaan het
invoerveld (2).

» Rechts het voorbeeld van je site (3). Dit is je echte site, zoals bezoekers hem zien.

» In de balk bovenaan: Onderdeel toevoegen (4), de knoppen om je site te bekijken als computer,
tablet of telefoon (5), je bewerkingen (6) en Zet online (7). Met Mijn websites linksboven ga je
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terug naar het overzicht.

[ ] & mijnweboke nliai-builder?open=426264 web: ke

o De Demo  coNCEPT + Onderdeel toevoegen o (3 4 bewerkingen Bewaar deze versie m
i)

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan
Maak de klauren warrmer
Voeg onze openingstijden toe e

Schriff de teksten karter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Het bouwscherm van de Al Builder

lets laten aanpassen in de chat

1. Typ in het invoerveld (1) wat er anders moet, in gewone woorden. Bijvoorbeeld: zet op de
homepage een blok met onze openingstijden. Je kunt ook op een van de voorbeelden boven het
invoerveld klikken.

2. Gaat het om één bepaald stuk? Klik onder het invoerveld op Kies onderdeel en daarna rechts
op dat onderdeel. De Al past dan precies dat aan.

3. Naast de paperclip zie je vooraf wat het kost, bijvoorbeeld Kleine aanpassing - 1 bewerking.
Een vraag stellen kost niets.

4. Verstuur je bericht met de pijl rechtsonder of met Enter.
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ene & minweboke.nliai-builder7open=426264 web: ke

€ Miyn websites ° De Demo  CONCERT + Onderdeel toevoegen [+ 4 1 Bewaar deze versie Zat online =+

D [ Home de-domo.webake. e Open in nieuw venster o
ot

(4] Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze openingstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

W Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al +

Veriel In 0e chat Wat er anders moet

Vertel in de chat wat er anders moet

De Al maakt een voorstel. Bovenaan het voorbeeld staat dan Je bekijkt een voorstel. Nog niets is
veranderd. Met Huidig en Voorstel wissel je tussen de oude en de nieuwe versie.

» Toepassen (1): het voorstel wordt je nieuwe versie.
» Anders: je vertelt wat er nog anders moet en de Al past het voorstel aan.
» Verwerp: het voorstel verdwijnt en je site blijft zoals hij was.
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ese & mijnweboke.nl'ai-builder?open=426264

€ Min websites ° De Demo  COMCEPT + Onderdeel toevoegen > 3 bewerkingen Bewaar deza versie

de-demo weboke site/ Open In nisuw venster &

De Demo

.
Ik heh het bestaande biok met openingstijden El k d ‘ T l l t d ‘ T Il
op Je homepage hijgewerkt: de tijden staan nu e a e rS 1 e 0 e
mat ‘tot’ en‘vur’, zoals je 28 doorgal. Zondag
blijft geslaten. Bekijk het rechts. Wil je het
ders? Beschriff h o0, o k het :

o "”‘ RRCRILY et grmoon, s pas £ tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
voorstel aan

Anders . Vraag een taart aan

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

% Kiesonderdeel @  Kies een onderdeed

Bekijk het voorstel en kies Toepassen, Anders of Verwerp

Zelf een tekst aanpassen, zonder Al

Beweeg in het voorbeeld met de muis over een tekst of knop en klik op Bewerken. Je typt dan zelf de
nieuwe tekst. Dat is altijd gratis. Klik op een foto om een andere te kiezen of te laten maken.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 220/ 363



WebOke

& minweboke nliai-builder7open=426264 web: ke

© DeDemo  concers + Onderdes! toevoegen o > 1 hewerkingen Bewaardezaversie  [EEERRTU IS

0 Home de-demo, weboke.site Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Vioeg onze openingstijden tos

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Beweeg over een tekst of knop en klik op Bewerken

Wat kost een bewerking?

Klik bovenaan op de knop met het sterretje en het aantal bewerkingen. Je ziet hoeveel je er nog hebt,
wanneer je nieuwe maandbundel komt en of je er bij kunt kopen. Bijgekochte bewerkingen blijven altijd
geldig. Onder Wat kost een bewerking? staat het precies:

Kost bewerkingen Altijd gratis

lets laten aanpassen: 1 Zelf tekst aanpassen
Nieuw onderdeel of ontwerp: 2 Huisstijl wijzigen

Logo, drie voorstellen: 1 Onderdelen verplaatsen
Nieuwe foto laten maken: 1 Vragen stellen

Artikel laten schrijven: 1 Publiceren
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ese & minweboke.nllai-builder7open=426264 web: ke

€ Mijn wehsites o De Demo  CONCERT + Onderdesl toevoegen 1 > @ Bewaar deza versia Zatoniine *

D Chat 0 Home {e-dermo. weboke site
Cnet

Open in nieuw venster o

De Demo

Maandbundef
———————

& Eﬁag VI sevewoncrn oy

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taar

tussendoor. Gebakken door De

ik w et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,095 axcl biw =+
Maak de kieuren warmer
Vaar sls je bundel opis. Ze g e zijn e

Voeg onze openingstijden toe
Schiiff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Je bewerkingen: maandbundel en bijkopen

Heb je een hostingpakket voor één domein? Dan staat in dit venster ook Pakket omzetten. Met het
pakket Al Builder krijg je elke maand bewerkingen en zet je je website op je eigen domein.

Pagina's, huisstijl en instellingen

Klik in de rail op Pagina's (1) voor alle pagina's van je site. Met het potloodje pas je een pagina aan,
met Pagina toevoegen maak je er een bij.
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web ke

LE R & mijnweboke nllai-builder?open=426264

jnwepsites () DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen > | Bewaar deza versie  [EPISRTITEN

Open in nieuw venster o

Pagina's

De Demo
Assortiment

De bakkers
~ Bewerken

- - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

De pagina's van je site

Onder Huisstijl (1) regel je de stijl, kleuren, lettertypen, menubalk, naam en logo, afbeeldingen, vorm
en ruimte, letters en maten, donkere modus en beweging. Huisstijl wijzigen is gratis.
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& minweboke nliai-builder7open=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen (n B 3 bewerkingen Bewaar deze versie  [ESCRREN

Huigstijl de-domo.sehakesna Open in nieuw venster o

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

Kleuren
¥2a327c

- 'r'e“e"“‘pe" tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

Maam en Iogo

De Dermo

Afbeeldingen
Foto's

_ Vorm en ruimte
Hoaker 14 pat - ruirmt

Letters an maten
Zoals de si

Donkere modus
it

Beweging

HuissH\: Stjl, kKieuren, ITerypen en meer

Huisstijl: alles over het uiterlijk van je site

Onder Instellingen (1) vind je Cookies en toestemming, Koppelingen, Formulieren, Knoppen en
Talen. Bij Formulieren stel je in naar welk e-mailadres berichten van je contactformulier gaan.
Verzamelt je site gegevens van bezoekers, bijvoorbeeld met een formulier? Dan zie je hier ook de
melding om een privacyverklaring te maken, met de knop Privacyverklaring maken.
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eee & mijnweboke nliai-bullder7open=426264 web: ke

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel toevoagen o B> 3 | Bewaar deze versie  [RRER e i

Instellingen de-demo. weboke.site Open in nieuw venster cf

wat je met hun
Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

Cookies en toestemming . .
i B ok Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Koppelingen

3 nfets gekoppeld
Vraag een taart aan
1
N e BeCount, via je e

Insigllingen; cookies, kopps formulieren, KNoppen en talen

Instellingen van je site

Versies: niets gaat verloren

Klik in de rail op Versies (1). Elke aanpassing is een versie, met de datum en tijd. Klik op een versie
om hem te bekijken. Met Herstel zet je een oudere versie terug. Herstellen maakt geen versie kwijt: je
kunt daarna ook weer terug naar de nieuwste.
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eee & minweboke nliai-bullder7open=426264 web: ke

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel toevoagen o B> 3 | Bewaar deze versie  [RRER e i

Versies de-dermo. weboke site Ogen in nieuw venster cf

Ik heb het bestaande blok met opening.

1k heb de openingstijden op de homep..

21024735401 == Elke dag vers uit de oven

Eerste versie ) _
10242 Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

2026-10:24 22:45.48

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Elke aanpassing is een versie

Wil je een versie makkelijk terugvinden, bijvoorbeeld voor een actie? Klik bovenaan op Bewaar deze
versie, geef hem een naam (1) en klik op Bewaar. Bewaren zet niets online; publiceren is een aparte
stap.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 226/ 363



WebOke

@8 @ g mijnwebokenlai-builderropen=426264 web ke

€ Min websites o De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen ] [+ i hewerkingen Bewaar deze versie Zatonline =

Bewaar deze versie

0{ Naarm, bijvoorbeeld "Voor

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

Ik heb het bestaande blok met openingstiyden
op e homepage bijgewerkt: de tijden staan nu tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
mat ‘tot’ en ‘uur’, zoals ja 2e doorgaf. Zondag

blijft geskoten. Bekilk het rechis. Wil je het
anders? Beschryf het gewaon, dan pas ik het Vraag een taart aan

wvoorstel aan

Afgehandeld

° Veorstel toegepast (versie 3) - -
Toegepast #  Maak ongedaan

Bewaar je site onder een eigen naam

Je site online zetten

1. Klik rechtsboven op Zet online.

2. Kies waar je site komt te staan. Op het gratis WebOké-adres staat hij gratis en blijvend online,
met de beperkingen die je hierboven bij de gratis website leest. In je eigen hostingpakket komt
de site op je eigen domein. Daarvoor heb je het pakket Al Builder nodig; met Pakket omzetten
zet je een hostingpakket om.

3. Klik op Zet online in het venster. Met Annuleer sluit je het venster zonder iets te veranderen.
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ece & minweboke.nllai-builder7open=426264 web: ke

€ Mijn wehsites o De Demo  CONCERT + Onderdesl toevoegen (] 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

Versie 3 online zetten

de-demo. weboke site

nze
vrijdag
t 18,00 L, zaterdag 7.00 tot 16.00
gesloten

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

Ik heb het bestaande blok met openingstiyden
op e homepage bijgewerkt: de tijden staan nu tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
mat ‘tot’ en ‘uur’, zoals ja 2e doorgaf. Zondag

bljft geskaten. Bekilk het rechts. Wil je het Pakket omzerten
anders? Beschriff het gewoon, dan pas ik het Vraag een taart aan 5
voorstel aan,

Annuleer
Afgehandeld

° Veorstel toegepast (versie 3), -
Toegepast #  Maak ongedaan

w Kies onderdeel

Online Zetien: kies waar |9 sie

Kies waar je site online komt

Staat je site online, dan heet de knop Publiceer wijzigingen. Alles wat je daarna aanpast, zie je eerst
alleen in de bouwer. Pas na Publiceer wijzigingen zien je bezoekers het. Wil je je site weer offline
halen, dan kan dat ook in dit venster. Je site zelf blijft dan gewoon bewaard.

Let op: komt je site in een hostingpakket, dan komt hij in de webmap van dat domein te staan.
Bestanden met dezelfde naam worden overschreven. Staat er nu nog een andere website op dat
domein, maak dan eerst een back-up. Zie WebOké Backups: bestanden terugzetten.

Hulp in de bouwer

Bovenaan staat een knop met een i. Daarmee open je Hulp en rondleiding: uitleg per functie en de
rondleiding van het begin af aan. Je kunt het ook gewoon aan de Al vragen in de chat; een vraag
stellen kost niets.
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8.3 De drag-and-drop builder

Bouw je je website liever helemaal zelf? Gebruik dan de Drag-and-drop Builder. Je kiest een sjabloon
en past elk onderdeel met de hand aan, met slepen en neerzetten. Aan elk domein in een
hostingpakket kun je een gratis Drag-and-drop Builder toevoegen. Wil je later alle functies gebruiken,
dan kun je upgraden naar de betaalde versie.

Waar vind je de Drag-and-drop Builder?

Ga naar Mijn Producten en kies Mijn Sitebuilders, of klik in het menu links op Al Builder. Klik
bovenaan op het tabblad Drag-and-drop Builder (1). Met Demo starten (2) probeer je de builder eerst
uit, zonder iets aan te maken. Met Toevoegen (3) koppel je een builder aan een domein.

Mijn Sitebuilders

n plek. Met de Al Builder beschrif je wat Jo wilt en bouwt de Al je site. Mt de Drag-and

Al Builder
Beschuiff je site, de Al bouwt hem

Drag-and-drop Builder
Bouwzall et slepen e nesk

B

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Een builder toevoegen

1. Klik op Toevoegen. Het venster Drag-and-drop Builder toevoegen opent.

2. Vul bij Domeinnaam of subdomein (zonder www) (1) het domein in waar de website op komt,
bijvoorbeeld voorbeeld.nl of blog.voorbeeld.nl. Een subdomein moet al bestaan.

3. Kies bij Type sitebuilder (2) de Gratis versie of de Betaalde versie. De betaalde versie heeft
meer mogelijkheden.

4. Klik op Toevoegen. Met Annuleren sluit je het venster.
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& minweboke nlimijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdomein (zonder www)

o L voorbeeld.nl of blog. voorbeeld nl
estaanda} subdome

Type sitebuilder

o #8 Gratis versie * Detaalde versie

Anriuileres

Een Drag-and-drop Builder toevoegen

Je builders beheren

Heb je een builder toegevoegd, dan staat hij in de lijst met het domein, het type (Gratis versie,
Betaalde versie of Sitebuilder pakket) en wanneer je hem voor het laatst hebt gestart. Bovenaan zie
je hoeveel betaalde builders je hebt en hoeveel er in gebruik zijn. Per builder heb je deze knoppen:

Knop
Start
Wijzig
Upgrade

Downgrade

Backups

Verwijder

Wat doet hij?

Opent de builder in een nieuw tabblad. Daar bouw je je site en publiceer je hem.
Wijzigt de domeinnaam waar de website gepubliceerd wordt.

Zet een gratis website om naar een betaalde, met meer mogelijkheden.

Zet een betaalde builder eenmalig om naar de gratis versie. Daarna kun je niet meer
upgraden.

Toont de automatische back-ups van deze builder.

Verwijdert de hele website. Weg is echt weg.

Back-ups van je builder

Elke nacht maken we automatisch een back-up van je builderproject. We bewaren er maximaal 6; de
oudste vervalt telkens. Klik bij een builder op Backups. Per back-up kies je Terugzetten, Downloaden
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of Verwijderen. Met Nu een backup maken maak je er meteen een.

Let op: terugzetten overschrijft het huidige project in de builder. Je site online verandert pas als je
daarna opnieuw publiceert vanuit de builder.

Tip: twijfel je tussen de twee builders? Met de Al Builder heb je in een paar minuten een complete site
die je daarna in gewone woorden aanpast. Zie Al Builder: je website laten maken. De Drag-and-drop
Builder past bij je als je elk detail zelf wilt plaatsen.
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Nextcloud in Mijn WebOké
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9.1 Je Nextcloud-pakket in Mijn WebOké

Met een Nextcloud-pakket van WebOké heb je je eigen online opslag, agenda, contacten en
samenwerken op Europese servers. In Mijn WebOké regel je de zakelijke kant: je pakket, je gebruikers,
je Office-licenties, extra opslag en een eigen domein. Hoe je Nextcloud zelf gebruikt (bestanden, delen,
agenda, de apps) lees je in de Nextcloud-handleiding.

Je pakket openen

1. Klik in het menu links op Mijn Producten. Je Nextcloud-pakket herken je aan het wolkje (1).
2. Klik op het pakket of op Beheer. De productpagina opent.

[ R X & mijn.weboke nlimijnproducten

= E-mall verhuizen & webOke Backups

) Al Centrum
® Mijn Producten

Mijn Domeinen

Nextcloud Famil
o. extcloud Family ) = Actief Beheer
demokiantnl webokecloud
= WebHost Two 2410 webawere.nl » Actief & DirectAdmin Beheor
demoklant

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Je Nextcloud-pakket in Mijn Producten

Je Nextcloud-pakket in Mijn Producten

Links staan de gegevens van je pakket (1): de naam, de status, het adres van je Nextcloud, wanneer
het pakket verlengt en sinds wanneer je het hebt. Bij een betaald pakket zie je daar ook hoeveel
Opslag en hoeveel Gebruikers je gebruikt. Rechts bovenaan staan de tellers (2). Klik op Open
Nextcloud (3) om naar je eigen Nextcloud te gaan. Die opent in een nieuw tabblad.
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[ X X | & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

webhosting «

5 Al Centrum

Mijn Producten

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

= Domeinenperpakket B E

& Terug naar Mijn Producten o

MNextcloud Family Actief
0van 500 GB

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

bl oS o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl j naar rato by voor de rest van @ periode en gaat in na bets
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
Nextcloud Dffice users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Een Nextcloud-pakket heeft geen DirectAdmin-knop. Alles regel je op deze productpagina of in

Nextcloud zelf.

Wat staat er op de productpagina?

Bij een betaald pakket staan rechts deze kaarten, van boven naar beneden:

Kaart

De tellers

Nextcloud-versie

Configureerbare
opties

Hostingpakket
wijzigen

Gebruikersbheheer

Eigen domein
gebruiken
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Wat regel je daar?

Nextcloud-gebruikers, Office Suite-licenties en Opslagruimte: hoeveel je
gebruikt van wat je hebt.

Welke versie je hebt, en een update als die klaarstaat. Is er niets te doen, dan
staat er dat er geen updates beschikbaar zijn.

Extra gebruikers, Office-licenties en opslag. Zie Gebruikers en Office-licenties
beheren.

Overstappen naar een groter of kleiner Nextcloud-pakket.

Gebruikers toevoegen, wijzigen en verwijderen. Zie Gebruikers en Office-licenties

beheren.

Je Nextcloud op je eigen adres zetten. Zie Een eigen domein voor je Nextcloud.

2341363
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Al Assistent in De Al-assistent van Nextcloud aanzetten met je eigen sleutel (vanaf Nextcloud
Nextcloud Family).
Eigen Al koppelen Bepalen wat een Al-tool van je gebruikers in deze Nextcloud mag (Family en Max).

Soms staat er tussen de kaarten ook een tip voor een product dat goed bij je pakket past, zoals Email
Only.

eve & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

£ 119,40

B8 Dashboard 5 &
25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  niEuw
25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie is 35 0.2 Geen updates of L

~ 0 van 500 GB
Al Centrum
1van 5

Mijn Producten

o
Mijn Domeinen D Hicoedt £ = Configureerbare opties
Een upgrade betas! je naar rat
N

B Mijn Facturen

ustratie
B Opslagniimte SO0GE (Inbegrepen)
o) Supportcentrum

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomain op webt v

@ Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verreken
DN Demoklant NL

oud Farmily I
119,40/ jaar €179 40/jaar

Een update voor je Nextcloud

De Nextcloud-versie en de configureerbare opties

Daaronder staan de kaarten om je pakket op te zeggen of over te dragen. Hoe dat werkt lees je in Een
product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.

Een ander pakket of meer opslag

Bij Hostingpakket wijzigen zie je je huidige pakket, met het label HUIDIG (1), en de andere pakketten.
Op elke tegel staat wat je nu bijbetaalt voor de rest van je periode. Een upgrade gaat direct in, met
verrekening naar rato. Een downgrade gaat in per je volgende verlenging. Klik eerst op het pakket dat
je wilt en daarna op Wijzig pakket (2). Zolang je geen ander pakket hebt gekozen, kun je niet op de
knop klikken.
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web\';z"_‘ke webhosting ~ Jomemen ~  Producten - suppon = ools ~ | Builde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vesrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

& Sp—
& Gebruikersbeheer et + Gebruiker toevoegen -

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

DN Demoklant NL

# Al Assistent in Nextcloud v
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nexicloud binnen je sigen server
Y gen A i teksten samenvatten, herschirijven en vertalen

Hostingpakket wijzigen
Hostingpakket wijzigen

Meer opslag regel je bij Configureerbare opties. Na de wijziging krijgen alle gebruikers automatisch
de nieuwe opslagruimte. Zie Gebruikers en Office-licenties beheren.

Nextcloud Free

Heb je Nextcloud Free, dan heb je één eigen account op onze gedeelde Nextcloud. Je ziet dan de
kaart Jouw Nextcloud Free-account met je gebruikersnaam, naam, e-mail, hoeveel opslag je gebruikt
(Free heeft 5 GB), wanneer je voor het laatst bent ingelogd en de Nextcloud-versie. Inloggen doe je op
de gedeelde Nextcloud, met je gebruikersnaam.

Meer opslag, extra gebruikers of Office nodig? Dat kan met een betaald Nextcloud-pakket. Zie lets
bijbestellen als je al klant bent.

Let op: met de knop Verwijder mijn account uit Nextcloud Free verwijder je je gebruiker met alle
bestanden en beéindig je het pakket. Je moet ter bevestiging je gebruikersnaam intypen. Dit kan niet
ongedaan worden gemaakt en er is geen back-up van je bestanden. Wil je je bestanden houden,
kopieer ze dan eerst naar een ander Nextcloud-account. Zie Gegevens overzetten tussen Nextcloud-
accounts.

De Al-assistent van Nextcloud

Vanaf Nextcloud Family kun je de officiéle Al-assistent van Nextcloud gebruiken, binnen je eigen server.
Op de kaart Al Assistent in Nextcloud kies je een Al-aanbieder (1) en vul je je eigen API-sleutel (2)
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in. Klik op Controleren en aanzetten. Je betaalt de Al-aanbieder zelf per gebruik; een gewoon

abonnement op een Al-chatdienst werkt hier niet. Onder Waar haal ik een API-sleutel? staat waar je
die vindt. Staat de Al aan, dan kies je hier ook het Model of zet je hem weer uit met Al uitzetten. Alleen

de eigenaar van het account kan dit regelen.

ese & mijn.weboke nlymijnproducten/212078

B8 Dashboard

5 Al Centrum

P Mijn Producten

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Al Assistent in Nextcloud

Al Assistent in Nextcloud

Q

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI
Gebruik de officiéle Al tent van Nextcloud binnen je eigen server

Je koppelt

Al-aanbieder

APi-sleutel

EN B INT PAKKET
extcloud compleet met Email Only

o ntegraerd met Nexteloud Mail, 100
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

& Eigen Al koppelen
Gel N O

Koppelen staat aan voor dit pakkat.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEEL

Heb je Nextcloud Personal, dan zie je de kaart ook, met de melding dat dit vanaf Nextcloud Family kan.

Eigen Al koppelen

Bij Nextcloud Family en Max staat op de productpagina ook de kaart Eigen Al koppelen. Daar bepaal
je wat een Al-tool van je gebruikers in deze Nextcloud maximaal mag. Per onderdeel, zoals Bestanden,
Agenda, Contacten en Notities, zet je Lezen toestaan en Schrijven toestaan aan of uit. Klik daarna
op Opslaan. Met Uitzetten zet je het koppelen voor het hele pakket uit. Onder Gekoppelde Al's zie je

welke Al-tools er gekoppeld zijn. Hoe je zelf een Al-tool koppelt, lees je in MCP-server: je eigen Al

koppelen aan je pakket.
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Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Eigen Al koppelen
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Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda
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Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0
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9.2 Gebruikers en Office-licenties beheren

Bij een betaald Nextcloud-pakket beheer je je gebruikers gewoon in Mijn WebOké. Je hoeft daarvoor
niet in te loggen in Nextcloud. Wijzigingen worden direct opgeslagen.

Een gebruiker toevoegen

1. Ga naar Mijn Producten en open je Nextcloud-pakket.

2. Klik op de kaart Gebruikersbeheer op Gebruiker toevoegen. Het venster Nieuwe Nextcloud-
gebruiker opent.

L L N & mijn.weboke. nlymijnproducten/212078

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

lwage: o L « Uitoggen
website
o + Gebruiker toevoegen

demoklant o

demoklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
tebruik j= eigen adres voor je Nextcloud, bijvaorbeeld cloud jouwbedrijf nl. Vsl een domeinnaam

bezt of zelf gaatr

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gk & Svaiten cout N SN U
& koppelt d
@ Affiiate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant ML AP1-sleutel

Controleren en aanzetten

Gebruikersbeheer: Gebruiker toevoegen (1), een gebruiker (2) en het menu met de drie puntjes (3)

3. Vul een Gebruikersnaam (1) in. Daarmee logt de gebruiker in. Gebruik kleine letters, cijfers, een
punt of een streepje. De gebruikersnaam kun je later niet meer wijzigen.

4. Vul de Weergavenaam en het E-mailadres in.

5. Kies een Wachtwoord (2) of klik op Genereer. Het wachtwoord moet minimaal 10 tekens
hebben, met minstens één cijfer en één speciaal teken, bijvoorbeeld ! of #. Gebruik niet de naam
of het e-mailadres van de gebruiker in het wachtwoord; dat weigeren we. Deel het wachtwoord
veilig met de gebruiker.

6. Moet de gebruiker documenten, spreadsheets en presentaties online kunnen bewerken? Vink
Office Suite-licentie toewijzen (3) aan.

7. Klik op Gebruiker aanmaken (4). Met Annuleren sluit je het venster zonder iets te doen.
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&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
sisimee oot de gabrulke

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Het venster Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Lukt het aanmaken, dan sluit het venster en staat de nieuwe gebruiker in de lijst. Het aantal bij
Gebruikersbeheer en de teller Nextcloud-gebruikers gaan een omhoog.

De nieuwe gebruiker krijgt automatisch de opslagruimte van je pakket. Zit je aan het maximum aantal
gebruikers, dan kun je geen gebruiker meer toevoegen. Verhoog dan eerst het aantal bij
Configureerbare opties (zie hieronder).

Een gebruiker wijzigen

Elke gebruiker staat als een blok in Gebruikersbeheer, met de Accountnaam (1), de
Weergavenaam, het E-mailadres, de Laatste login en of Office Suite aan staat (2). Rechtsboven
staat de knop met de drie puntjes (3).
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Een gebruiker in Gebruikersbeheer

» De Weergavenaam en het E-mailadres pas je direct in de rij aan. Klik daarna op Opslaan.

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRAT

Mistral (EU)

» Met de schakelaar Office Suite geef je de gebruiker een Office-licentie of neem je hem af. Naast

de schakelaar staat Actief of Inactief.

» Achter de drie puntjes (1) staan Wachtwoord wijzigen, Uitschakelen (of Inschakelen) en

Verwijderen.
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Mijn Dy
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© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

Het menu met de drie puntjes

Het menu met de drie puntjes

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

Gebruk

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

Gebrulk de officiele Al-a:

Al-aanbieder

+ Gebruiker toevoegen -

wachtwoord wijzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

Controleren

Heeft een gebruiker nog nooit ingelogd, dan staat bij Laatste login een datum in 1970. Dat betekent:

nog niet ingelogd.

Een uitgeschakelde gebruiker kan niet meer inloggen, maar zijn bestanden blijven bewaard. Je ziet bij

hem het label Uitgeschakeld.

Let op: verwijder je een gebruiker, dan worden alle bestanden, agenda'’s en contacten van die
gebruiker definitief verwijderd. Dit kan niet ongedaan worden gemaakt. Je krijgt eerst het venster

Gebruiker verwijderen; pas met Ja, definitief verwijderen (1) is de gebruiker weg. Twijfel je, klik dan
op Annuleren en schakel de gebruiker eerst uit.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Een gebruiker verwijderen

Office-licenties

Met een Office-licentie kan een gebruiker documenten, spreadsheets en presentaties online openen en
bewerken in Nextcloud, ook Word-, Excel- en PowerPoint-bestanden. Gebruikers zonder licentie zien
de office-apps niet. Je wijst een licentie toe bij het aanmaken van de gebruiker of later met de
schakelaar Office Suite.

Zijn alle licenties in gebruik? Zet dan Office uit bij iemand die het niet nodig heeft, of koop er licenties bij
via Configureerbare opties. Hoe je met de office-apps werkt, lees je in de Euro-Office-handleiding.

Tip: staat er een update voor je Nextcloud klaar, dan zie je bovenaan de productpagina een kaart met
de nieuwe versie. Met een Office-licentie stap je bij die update ook over op Euro-Office, de Europese
online office. Start de update wanneer het jou uitkomt; hij duurt meestal 5 tot 15 minuten. Alleen de
eigenaar van het account kan de update starten.

Meer gebruikers, licenties of opslag

1. Ga op de productpagina naar Configureerbare opties.
2. Kies de opslag (1) of het aantal Office-licenties die je wilt. Bij elke optie zie je wat hij kost.
3. Klik op Opties opslaan (2) en daarna op Bevestigen en betalen.
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istratie

Supportcentrum

@ Affiliate programma

anbrenge:

Demoklant ML

Configureerbare opties

roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ees
I

upgrade betaal je naar rato by voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verl
Opslagruimie o 500GE (Inbegrepen)

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening

Nextcloud Family UiDiE Next:

€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct

+ Gebruiker toevoegen =+

demoklant

Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bij voor de rest van je periode en gaat in na betaling. Een verlaging
gaat direct in. Meer over opties lees je in Opties wijzigen en extra IP-adressen.
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9.3 Een eigen domein voor je Nextcloud

Je Nextcloud staat eerst op een adres van ons, zoals jouwnaam.webokecloud.nl. Wil je liever je eigen
adres, bijvoorbeeld cloud.jouwbedrijf.nl? Dat stel je zelf in op de productpagina van je pakket. Dit kan
bij een betaald Nextcloud-pakket en alleen de eigenaar van het account kan het doen.

Let op: dit kun je niet terugdraaien. Daarna kun je niet meer terug naar een adres op webokecloud.nl.
Je Nextcloud blijft wel ook bereikbaar op het oude adres, dus bestaande links blijven werken.

Stap 1: het domein laten wijzen naar je Nextcloud

1. Ga naar Mijn Producten en open je Nextcloud-pakket.
2. Vul op de kaart Eigen domein gebruiken (1) de domeinnaam in die je wilt gebruiken. Dat mag

een domein zijn dat je al hebt of nog gaat registreren, bijvoorbeeld cloud.jouwbedrijf.nl.
3. Klik op Controleren (2).

ese & mijn.weboke nlymijnproducten/212078

Y Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud  VOORLOPIG GRATH

Gebruik de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen |e eigen server
Miin Domeiner
@ Mijn Domeinen 1=

Gebruik ¢ joud: chatte n teksten samenvatten, herschrijven an verts

e koppel
B Mijn Facturen

Al-aanbieder Mistral (EL)

APi-sleutel

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Onbepe b je eigen dome geimegreerd met Nextcloud Mail. 100%
Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

& Eigen Al koppelen  Voorlopig pratis

Eigen domein gebruiken

Eigen domein gebruiken

4. Wijst het domein nog niet naar je Nextcloud-server, dan zie je precies welk record je moet
maken: een A-record voor je domein met het IP-adres van je Nextcloud-server. Heeft het domein
ook een AAAA-record, dan zie je naar welk adres dat moet wijzen, of dat je het weghaalt. Je ziet
ook meteen wat het eigen domein kost: nu voor de rest van je termijn en daarna per jaar.

5. Maak het record aan in het DNS-beheer van je domein. Staat je domein bij WebOké, dan doe je
dat in Mijn Domeinen. Zie DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen.

6. Wacht tot het record werkt. Dat kan tot een paar uur duren. Klik daarna opnieuw op Controleren.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 245/ 363



WebOke
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& Eigen domein gebruiken

cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
O Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
D Mijn Producten = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.
Heeft cloud demoklant-ni.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07.2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg
Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

O Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG BRATIS
Gebruik de officigie Al-assistent van Nextcloud bin

Gebruik A&

Je koppelt daarvoc
Al-aanbieder Mistral (EU)

© Affiliate programma .
Verdhen met et aanore APl-sleutel

Dermoklant ML

Controleren en aanzetten

welk record je moet maken

Welk record je moet maken

Tot het record klopt, zetten we nog niets om.

Stap 2: het eigen domein instellen

1. Klopt de DNS, dan zie je dat je domein naar je Nextcloud-server wijst, met de kosten erbij.
2. Lees de waarschuwing en vink Ik begrijp dat dit niet terug kan aan.
3. Klik op Eigen domein instellen.

We zetten je Nextcloud nu om. Dat duurt een paar minuten; je Nextcloud is in die tijd even niet
bereikbaar. De kaart ververst vanzelf en laat zien wanneer je Nextcloud op je eigen domein draait. Het
beveiligingscertificaat (https) regelen wij. Je betaalt pas als het omzetten gelukt is. Lukt het niet, dan is
er niets gewijzigd en betaal je niets.

Waarom zie ik de kaart niet?

» Je hebt Nextcloud Free. Een eigen domein kan alleen met een betaald pakket.

» Je bent niet de eigenaar van het account, maar een gebruiker met andere rechten.

» Je Nextcloud draait al op een eigen domein. Wil je een ander eigen domein, neem dan contact
op met support. Zie Een ticket indienen.

Gebruik je de Nextcloud-apps op je computer of telefoon? Na het omzetten kun je daar je nieuwe adres
gebruiken. Hoe je de apps koppelt, lees je in de Nextcloud-handleiding.
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9.4 Gegevens overzetten tussen Nextcloud-accounts

Wil je je contacten, agenda's en bestanden van het ene Nextcloud-account naar het andere kopiéren?
Bijvoorbeeld van Nextcloud Free naar je nieuwe betaalde pakket, of van een oud account naar een
nieuw? Gebruik dan Nextcloud Export. Beide Nextcloud-accounts moeten op onze servers staan.

Waar vind je Nextcloud Export?

Typ in de zoekbalk bovenaan Mijn WebOké Nextcloud Export en klik op het resultaat. Of ga direct naar
mijn.weboke.nl/nextcloudexport. Je moet ingelogd zijn. De functie staat nog in beta.

LE R & mijnweboke nifnexicloudexpon

Nextcloud Export - s
B8 Dashboard
Peshbioan Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers.

¥r Al Builder NIEUW

Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

2 Mijn Producten

App- h d nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies.

srificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal Wacht tot het kopiéren klaar is

0O Supporicentrum

Kopiéren vanaf (bron) Kopiéren naar (doel)

Nestcloud-domein ° Nextcloud-domein o

ud voorbeald nl
Gebruikersnaam

Gebrutkersnaam

@ Affillate programma
eeirien Yt ek el wachtwoord of app-wachtwoord wachtwoord of app-wachtwoord

Demoklant NL

Wat wil je kopiéren?

o Contacten

Agenda's
Bestanden

Kopiéren starten o

NexICioud EXPOIT gegevens KOpieren Issen Nexicioud-accounts

Nextcloud Export: gegevens kopiéren tussen Nextcloud-accounts

Zo kopieer je je gegevens

1. Vul bij Kopiéren vanaf (bron) (1) het Nextcloud-domein, de Gebruikersnaam en het
wachtwoord in van het account waar de gegevens nu staan.
2. Vul bij Kopiéren naar (doel) (2) dezelfde gegevens in van het account waar ze naartoe moeten.

3. Kies bij Wat wil je kopiéren? (3) wat er mee moet: contacten, agenda's en bestanden.
Standaard staan ze alle drie aan.

4. Klik op Kopiéren starten (4).

WebOké handleiding - www.weboke.nl 247/ 363


https://mijn.weboke.nl/nextcloudexport

WebOke

Het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van hoeveel gegevens je hebt. De pagina lijkt in
die tijd misschien vast te staan; dat is normaal. Sluit de pagina niet. Als het klaar is zie je Kopiéren
gelukt! met hoeveel contacten, agenda-items en megabytes aan bestanden er zijn gekopieerd, en
hoeveel er zijn overgeslagen.

Goed om te weten

» Er wordt niets overschreven of verwijderd. Wat er in het doel al staat, wordt overgeslagen. Zo
krijg je geen dubbele items, ook niet als je het nog een keer doet.

» Alle adresboeken en agenda'’s uit de bron komen samen in het eerste adresboek en de eerste
agenda van het doel.

» Bron en doel mogen niet hetzelfde zijn.

» Staat tweestapsverificatie aan op een account? Gebruik dan een app-wachtwoord in plaats van
je gewone wachtwoord. Dat maak je in Nextcloud bij Instellingen, Beveiliging, onder Apparaten
en sessies. Hoe dat werkt lees je in de Nextcloud-handleiding.

Let op: wil je daarna het oude account opheffen, controleer dan eerst in het nieuwe account of alles er
staat. Verwijderen kan niet ongedaan worden gemaakt.
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Facturen en betalen
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10.1 Je facturen bekijken en downloaden

Al je facturen staan in Mijn WebOké onder Mijn Facturen in het menu links. Je ziet daar elke factuur
die we ooit voor je hebben gemaakt, betaald of nog open. Je kunt een factuur bekijken, als pdf
downloaden of naar een e-mailadres laten sturen, bijvoorbeeld naar je boekhouder.

eee & mijnweboke.nliminfacturen

web ke

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

P Jmstige facturen automatisch
) Mijn Domeinen
L Weergevan ~ @ Automatische incasso
E  Mijn Facturen e oe
8 Min Administratie

#pid2026101231741 25102026 €604 €604 = Betaald FOF 4
2 Supportcentrum
#pid202610123171 25-10-2026 €144.47 €14447 # Betaald POF <

#pid2026101231681 24-10-2026 €604 €604 » Betaald POF 4

#pid2026101231611 24-10-2028 €36,34 €38,34

® Affiliate programma
Werdien met bet aantrenger

N Demoklant NL

Het overzicht van je facturen

Het overzicht

1. Bovenaan staan de tabbladen (1): Overzicht (alle facturen), Openstaand, Betaald,
Kredietsaldo, Automatische incasso en Transacties.

2. Met Weergeven (2) filter je op status: Onbetaald, Betaald, Geannuleerd, Terugbetaald, Incasso,
In behandeling of Concept. Kies Alles om alles weer te zien.

3. Per factuur zie je het factuurnummer (3), de datum, het bedrag, wat er al is betaald, wat er nog
open staat en de status. Klik op het nummer of op de regel om de factuur te openen.

4. Rechts staan de acties: PDF (4) downloadt de factuur meteen, het papieren vliegtuigje (5) opent
het venster om de factuur te mailen. Staat een factuur nog open, dan zie je daar ook de knop
Betaal.

Heb je nog geen automatische incasso, dan staat bovenaan een balk Nooit meer aan facturen
denken. Met Instellen (6) ga je naar de incasso. Hoe dat werkt lees je in Automatische incasso
instellen of stoppen.
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Staan er facturen open, dan zie je boven de lijst hoeveel het er zijn en welk bedrag nog betaald moet
worden (1), met de knop Betaal alles (2). Bij elke open factuur staat de knop Betaal (3). Ook in het
menu links zie je bij Mijn Facturen hoeveel facturen er openstaan. Zie Een factuur betalen (ook

meerdere tegelijk).

LR & mijn.weboke nliymijnfacturen

B8 Dashboard
Mijn Facturen

5 Al Centrum

01 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Domeinen .
| MijnDomaice Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasas (SEPA) In, ¢

i Mijn Facturen

3 Supportcentrum

#pid20261012368 24102026

#pidZ02610123161 24-10-2026

® Affillate programma

DN Demnoklant NL

Mijn Facturen met een open factuur

Een factuur openen

¢ Automatische incasso

-0

POF A

Op de factuurpagina zie je de gefactureerde items met subtotaal, btw en totaal. Daaronder staan de
factuurgegevens: factuurdatum, vervaldatum, betaalmethode, aan wie de factuur is gericht en onze
bank- en btw-gegevens. Helemaal onderaan staan de betalingen die bij deze factuur horen, met de

datum en de manier van betalen.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643541

webhosating ~

% Al Builde Factuur #pid2025'| 0123174t * Betaald B POF - Mallen

5 Al Centrum o o
N i= Gefactureerde items

@ Mijn Producte o

Mijri Dy
Deze factuur is betaald.

H Mijn Facturen demoklant-nl-verhuis.nl (verhuizing, later) {25-10-2026 - 24-10-2027)

« Terug naar Mijn Facturen

O Supportcentrum Subtotaal €4,99
BTW €105

£6.04

B Factuurgegevens

© Affiliate programma

2510-2026

01-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

E®n fag

Een factuur bekijken

Rechts zie je of de factuur betaald is. Staat hij nog open, dan zie je daar het openstaande bedrag en de
uiterste betaaldatum, met de knop Nu betalen (1), een QR-code om op je telefoon te betalen (2) en
een QR-code voor je bank-app als je liever zelf overmaakt (3). Hoe betalen werkt lees je in Een factuur
betalen (ook meerdere tegelijk).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B overzicht @ Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo & Automatische incasso
% Dashboard

Al Buider Factuur #pid202610123168t orbeasld  MPOF o Mallen
o Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)
= Mijn Administratie

Supportcentrum Subtotaal €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

Affillate programma act 24-10-2026

31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen
Bank overschrijving
Demoklant NL
DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1
nioggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

Donkere modus

Een open factuur bekijken

Een open factuur bekijken

Downloaden als pdf

Klik op PDF (1). De factuur wordt als pdf-bestand gedownload. Je vindt hem daarna in je map
Downloads. De pdf heeft dezelfde gegevens als de factuur op het scherm, met je adres, onze
gegevens, de regels en de status.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643541 7pdf=1

web< ke .. FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123174t 25-10-2026 01-11-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

demoklant-nl-verhuis.nl (verhuizing, later) (25-10-2026 - 24-10-2027) €499

Subtotaal €499
BTW 21% €1,05

Totaal €6,04

D factuur als por

De factuur als pdf

Een factuur mailen

1. Klik op Mailen (2) op de factuurpagina, of op het vliegtuigje in het overzicht.
2. Vul het e-mailadres in waar de factuur naartoe moet (1). Je eigen adres staat er al in.
3. Klik op Versturen. De ontvanger krijgt de gewone factuurmail met de pdf als bijlage.
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& mijnweboke nlimijnfacturen/3643541

«d  Factuur mailen b

Vul het e-mailadres in waarnaar de factuur gestuurd moet worden, Je
ontvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant-ni@webake.nl

Een factuur naar een ander e-mailadres sturen

Zo ziet de factuurmail eruit. Je krijgt hem ook vanzelf bij elke nieuwe factuur. Bovenaan staan het
factuurnummer, de vervaldatum en het bedrag, daaronder de regels van de factuur. Met Betaal de
factuur of de QR-code betaal je meteen. Liever zelf overmaken? Scan dan de tweede QR-code met je

bank-app.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P

WebOké handleiding - www.weboke.nl 256 / 363



WebOke

VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

De factuurmail

Tip: meerdere facturen tegelijk mailen of downloaden? Vink ze aan in het overzicht en kies een actie in
de blauwe balk. Hoe dat gaat staat in Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

Transacties: alles op een rij

Op het tabblad Transacties zie je alles wat er met geld op je account is gebeurd, op datum: facturen,
betalingen, terugbetalingen en je tegoed. Bovenaan staan de totalen: gefactureerd, betaald, betaald
met tegoed of creditnota, nu openstaand en je tegoed.
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B overzicht ® Openstaand D Betaald ® Kredietsaldo
Dashboard
Al Builder Alles wat er op je account is gebeurd. facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum
5 Al Centrum

€194,89 €194,89
S Mijn Producten

Mijn Domeinen Jaar  Alle jaren ~ B Downioad als pdf o

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

Betaling (Mollie) pid202610123174 €6,04
D Supportcentrum
Beaaling (Mollie) pid2026101231711 £ 144,47
Factuur pid2026101231741
Factuur pid202610123171t
Betaling (Mollie} pid2026101231
Betaling (Mollie) pid2026101231611
Factuur pid202610123168
Demoklant NL 24-10-2026 Factuur pid2026101231611

re modus
% Inloggegevens

unt wisselan

Het tabblad Transacties

Kies bij Jaar (1) een jaar om alleen dat jaar te zien. Met Download als pdf (2) krijg je het overzicht als
pdf, handig voor je boekhouding of de belastingaangifte.
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10.2 Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk)

Een openstaande factuur betaal je in Mijn WebOké. Je kunt één factuur betalen, een paar facturen die
je zelf kiest, of alles wat open staat in één keer. In alle gevallen kom je op hetzelfde betaalscherm, waar

je kiest hoe je wilt betalen.

Eén factuur betalen

1. Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Openstaand (1).
2. Klik bij de factuur op Betaal (2), of open de factuur en klik op Nu betalen.
3. Kies op het betaalscherm een betaalmethode en rond de betaling af.

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

Mijn Facturen

7 Al Builde
5 Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6.04

& Mijn Producten

Miin Domeinen :
. M Do @ Mooit meer aan facturen denken
1el automatische ncasss (SEPA) in, dan inn
5 Mijn Facturen
3 Mijn Administratie Weergeven  Onbetaald ~ &> Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma

DN DemoKiant NL

Het tabblad Openstaand

Ook in de factuurmail staat een betaallink. Die brengt je naar hetzelfde betaalscherm, ook als je niet

bent ingelogd.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

ebhosting ~  Domemmen ~

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
¥r Al Builder
) Al Centrum

ljn Producten

O Supportcentrum

© Affillate programma
verdien met het santres

Demoklant NL

Betalen vanaf de factuurpagina

Op de factuurpagina betaal je met Nu betalen (1). Er staan ook twee QR-codes (2 en 3).

= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal € 4,99
2100%BTW £1,05

Totaal €6,04

B Factuurgegevens

Factuurdatum 24-10-2026
Vervaldatur 31-10-2026
Betaalmethode: Bank overschrijving

Gefactureerd 2an Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

« Terug naar Mijn Facturen

A Mailen

Tip: scan de eerste QR-code (2) met je telefoon en rond de betaling daar af. Wil je liever zelf
overmaken? Scan dan de tweede QR-code (3) met je bank-app: ons IBAN, het bedrag en het
factuurnummer staan dan al klaar. Niet elke bank-app herkent die code; op de factuurpagina staat bij

welke banken het werkt.

Alles in één keer betalen

Staan er meerdere facturen open, dan zie je boven het overzicht hoeveel het er zijn en welk bedrag
nog openstaat. Klik daar op Betaal alles. Je betaalt dan alle openstaande facturen met één betaling.
We boeken de betaling af op je facturen, de oudste eerst.
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Een paar facturen kiezen

ene & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
B Overzicht
Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasac (SEPA) In, dan inr
Onbetaald ~

1 geselecteerd

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affilate programma
Vierdian met hel aanbrengs

DN DemoKlant NL

Geselecteerde facturen betalen

1. Vink in het overzicht de facturen aan die je wilt betalen (1). Er verschijnt een blauwe balk met het
aantal geselecteerde facturen.

2. Kies in de keuzelijst (2) Betaal geselecteerde facturen.

3. Klik op Uitvoeren (3). Je gaat naar het betaalscherm met het totaalbedrag van je selectie.

In dezelfde keuzelijst staan ook Mail geselecteerde facturen en Print geselecteerde facturen.
Printen geeft één pdf met alle gekozen facturen achter elkaar. Met Selectie wissen haal je alle vinkjes
weer weg.

Het betaalscherm

Op het betaalscherm zie je bovenaan het bedrag en daaronder de betaalmethoden. Welke methoden je
ziet, hangt af van je land. Denk aan iDeal, creditcard, PayPal, Bancontact en een gewone
bankoverschrijving. Bij sommige methoden staat een kleine toeslag; dat zie je dan direct naast de
methode. Heb je tegoed op je account, dan staat bovenaan Betaal met je kredietsaldo. Met iDeal met
automatisch terugkerende incasso (1) betaal je de factuur en zet je in één keer automatische
incasso aan, zie Automatische incasso instellen of stoppen. Met iDeal | Wero, eenmalige betaling (2)
betaal je alleen deze factuur. Een uitgebreide uitleg van alle methoden en van de bankoverschrijving
staat in Betalen: betaalmethoden, overboeking en tegoed.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

t automatisch terugkerende incasso

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Het betaalscherm voor je factuur

Na een online betaling kom je terug in Mijn WebOké en krijg je een betaalbevestiging per e-mail. De
factuur staat dan op Betaald en op de factuurpagina zie je Deze factuur is betaald. (1) met de datum.
Bij een bankoverschrijving blijft de factuur open tot je geld bij ons binnen is.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

Factuur #pid202610123168t o Beald @ POF A Mallen

i= Gefactureerde items

(]

Deze factuur is betaald.
demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

+ Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum

stolasl €499
BTW €105

£6.04

B Factuurgegevens

Affflate programma actuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
Demoklant NL
& Donkere modus @an Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
1 Ustloggen MNederland

nloggegevens

De factuur staat op Betaald

De factuur is betaald

Let op: loopt er al een automatische incasso voor een factuur, dan staat de factuur op In behandeling.
Betaal hem dan niet nog een keer zelf. Wil je toch zelf betalen, dan kan dat via de link op de
factuurpagina: we annuleren dan eerst de incasso-opdracht, als die nog niet bij de bank is ingediend.
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10.3 Kredietsaldo en tegoed opwaarderen

Kredietsaldo is tegoed op je account bij WebOké. Het ontstaat bijvoorbeeld als je te veel hebt betaald,
bij een creditnota of als je een dienst tussentijds opzegt. Je kunt ook zelf vooraf geld op je account
zetten. Met dat tegoed betaal je daarna facturen met één klik.

Je saldo bekijken

Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Kredietsaldo. Links zie je je huidige saldo. Onderaan, bij
Wat er met je saldo is gebeurd, staat elke verandering: wat erbij kwam, wat er is verrekend met welke
factuur en wat je saldo daarna was.

ece & mijnweboke. nliminfacturen/kredietsaldo

web< ke

B Overzicht ® Openstaand

8 Dashboard

¢ Al Builder Mijn kredietsaldo

Tegoed toevoegen
Zet vooraf geld op je account. Nieuwe faciuren betasl je daama met één kiik met je tegoed. Je kunt wssen € 10,00 en € 1.000,00 ioevoegen

Bedrag

€ 50,00 o
Minimaal € 10.00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed zit guen biw

@ Affiliate programma
it p,, u_. - B Toevoegen en betalen o

e i = Wat er met je saldo is gebeurd

Nog geen mutaties
It moment geen krediatsaldo en er is nog niate

\ee gebaurd

Het tabblad Kredietsaldo

Bij een nieuwe bestelling verrekenen we je tegoed automatisch met de factuur. Een factuur die al open
staat betaal je ermee via Nu betalen: kies op het betaalscherm Betaal met je kredietsaldo. Is je saldo
lager dan het bedrag, dan wordt het saldo verrekend en betaal je de rest met een andere methode.
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Tegoed toevoegen

1. Vul bij Tegoed toevoegen het bedrag in (1). Op de pagina staat het minimum en het maximum.

2. Staan er facturen open, dan zie je een vinkje om je tegoed na betaling direct voor die facturen te
gebruiken. Laat het aan als je ze meteen wilt afbetalen.

3. Klik op Toevoegen en betalen (2).

4. Je komt op het betaalscherm. Kies een methode en rond de betaling af.

ese & mijnweboke.nlibetaall
HE W EE 46van de 5 450+ reviews Blog = Webmall el itw

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [[IEID v & Mijn Account —

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£ iDeal/ Wero, eenmalige betaling

webidké.
ase

ting, onafhankelijk sinds

Het betaalscherm voor je tegoed

Voor tegoed maken we geen factuur. Zodra je betaling binnen is, zetten we het bedrag op je account en
krijg je een bevestiging per e-mail. Op het betaalscherm voor tegoed zie je alleen online methoden
zonder toeslag.

Tip: op tegoed zit geen btw. De btw staat op de facturen die je met het tegoed betaalt. Zo klopt je
boekhouding gewoon.

Klopt er iets niet met je saldo, of wil je tegoed terug? Klik op het tabblad op Stel je vraag via een
ticket. Zie ook Een ticket indienen.
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10.4 Automatische incasso instellen of stoppen

Met automatische incasso hoef je nooit meer aan je facturen te denken. Je geeft ons één keer een
SEPA-machtiging en daarna schrijven we openstaande en nieuwe facturen automatisch af van je
rekening. Je regelt het op het tabblad Automatische incasso onder Mijn Facturen.

L] & mijnweboke nllincasso

web ke

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief

1 Klik op activeres

€ Automatische incasso activeren

© Affiliate programma
Vardien met het santesigar

DN Demoklant NL

Automatische incasso is nog niet actief

Incasso activeren

1. Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Automatische incasso. Je kunt ook op Instellen
klikken in de balk boven je facturen.

2. Klik op Automatische incasso activeren (1).

3. Je gaat naar onze betaalpartner Mollie. Betaal daar eenmalig 1 cent vanaf de rekening waarvan
we mogen incasseren.

4. Met die betaling bevestig je de machtiging. Je komt terug in Mijn WebOké en de pagina laat zien
dat de incasso actief is.
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e e e g wwwmoliecomicheckoutselect-method/cSMINYNKVZLMAHIipUYI

@
WebOke.nl
€0.01

Activeren inca:

Naote: this Is a testmode payment

B iDEAL | Wero

KBC/CBC Payment Button

De eenmalige betaling van 1 cent bij Molke
De betaling van 1 cent bij Mollie

Is de incasso actief, dan zie je op de pagina het machtigingsnummer, het rekeningnummer en de
tenaamstelling. Je standaard betaalmethode wordt dan automatisch Automatische incasso, ook voor
je facturen die nog open staan.

Tip: betaal je een factuur toch liever zelf en kies je op het betaalscherm iDeal met automatisch
terugkerende incasso? Dan betaal je die factuur en geef je in dezelfde stap de machtiging voor de
volgende facturen.

Wat zie je als er geincasseerd wordt?

Zodra we een incasso-opdracht voor een factuur geven, staat de factuur op In behandeling. Op de
factuurpagina staat dan dat de incasso is gestart. Je hoeft niets te doen: het bedrag wordt automatisch
afgeschreven en daarna staat de factuur op betaald.

Let op: stort een incasso liever niet terug. Klopt er iets niet, neem dan contact met ons op, dan zoeken
we het samen uit. Bij een storno stopt de incasso-overeenkomst automatisch.

Incasso stoppen

1. Ga naar het tabblad Automatische incasso.
2. Klik op Incasso stopzetten.
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De machtiging wordt dan ingetrokken. Je standaard betaalmethode wordt weer Bankoverschrijving.
Nieuwe facturen betaal je daarna zelf. Je kunt de automatische incasso later altijd opnieuw activeren.

Kun je de knop om te activeren niet gebruiken en zie je een melding dat incasso voor je account niet
mogelijk is? Neem dan contact met ons op.
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10.5 Je standaard betaalmethode

Je standaard betaalmethode bepaalt hoe je nieuwe facturen betaalt. Je stelt hem in bij je gegevens: ga
naar Mijn Administratie en kies het tabblad Gegevens. Je vindt het veld Standaard betaalmethode
in het blok Factuuradres.

LE R & mijnweboke nlimingegevens

~ 31612345678

88 Dashboard

aal

Nederlands

O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen B Factuuradres
i Bedrijfsnaam
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie

I andasrd betasimethode
£ Supportcentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

@© Affiliate programma
Verdien met het sanbre Hitrmcht

Provincie *
Demoklant ML Nederland v Utrecht

Posteoda *

3511 AB

De standaard betaalmethode kiezen

De keuzes

Methode Wat betekent het?

iDeal / online Je krijgt bij elke factuur een betaallink en betaalt online, bijvoorbeeld met iDeal of een

betalen andere methode op het betaalscherm.

Bankoverschrijving Je maakt het bedrag zelf over naar ons rekeningnummer en vermeldt het
factuurnummer. Ook dan kun je altijd nog online betalen via de betaallink.

Automatische We schrijven je facturen automatisch af. Deze keuze verschijnt pas als je de

incasso automatische incasso hebt geactiveerd.

Zo wijzig je hem

1. Kies de methode in de keuzelijst (1).
2. Scrol naar beneden en klik op Wijzigingen opslaan.
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Wil je automatische incasso? Dan kies je die niet hier. Klik onder het veld op Automatische incasso
(2) en activeer hem eerst. Daarna staat je standaard betaalmethode vanzelf op incasso. Zie
Automatische incasso instellen of stoppen.

Tip: je standaard betaalmethode is alleen een voorkeur. Op het betaalscherm kun je bij elke factuur
toch een andere methode kiezen.
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Je administratie
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111 Je gegevens en factuuradres wijzigen

Je naam, e-mailadres, telefoonnummer, taal en factuuradres beheer je zelf. Ga in het menu links naar
Mijn Administratie. Je komt dan op het tabblad Gegevens (1). Via de tabbladen ernaast bereik je de
rest van je administratie: contacten, inloggegevens, gebruikers, overdragen, samenvoegen, ontvangen

e-mails en het archief.

eee & mijnweboke nlimijngegevens

Dashboard

O Al Centrum
& Mijn Producten
) Miin Do
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

T Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Je accountgegevens

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

Demoklant

demoklant-nl@weboke.nl

Nederlands

B Factuuradres

Bankoverschrijving

Persoonlijke informatie

‘, D Wizigingshistorie

=+31 ¥ +31612345678

vo

» Voornaam en Achternaam (2): deze naam staat op je facturen.

« E-mailadres (3): hier sturen we facturen en berichten naartoe. Dit is niet het adres waarmee je
inlogt. Dat wijzig je bij Inloggegevens, zie Je login-e-mailadres wijzigen.

o Telefoonnummer: kies links het land en vul je nummer in.

» Taal (4): de taal van je mails en facturen van ons.

Met Wijzigingshistorie (5) zie je wanneer je gegevens zijn gewijzigd en wat er is veranderd.
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ece & mijnweboke nlimijngegevens

"D Wijzigingshistorie

De wijzigingshistorie van je gegevens

WebOké handleiding - www.weboke.nl 27317363



WebOke

Factuuradres

ese & mijnweboke nlimijngegevens

Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Je factuuradres

» Bedrijfsnaam (1): vul dit in als je zakelijk klant bent. De naam komt dan op je facturen.
 BTW-nummer (2): voor zakelijke klanten. Zo staat je btw-nummer op je facturen.
» Standaard betaalmethode (3): hoe je je facturen betaalt. Meer daarover in Je standaard

betaalmethode.

B Factuuradres

Bedrijfanaar

Standaard betaalmethod:

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat
Stad *
Utrecht
Provincie *
Nederland ~ Utrecht

Postoode *

3511 AB

& E-mailvoorkeuren

Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

» Adres (4): straat, huisnummer, toevoeging, stad, land, provincie en postcode. Velden met een
sterretje zijn verplicht.

Let op: je accountgegevens zijn ook je eigen domeincontact. Heb je domeinen met dit contact als

eigenaar, dan gaan je wijzigingen automatisch mee naar die domeinen en naar de registry. Je ziet dan
een melding met de domeinen waar het om gaat. Wil je dat een domein een andere eigenaar krijgt,
lees dan Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.
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E-mailvoorkeuren en opslaan

ese & mijnweboke nlimijngegevens

VUUTDERIDSLEEL

Adres 2 Stad *
B8 Dashboard
Utrecht
Al Builder

> Al Centrum
Nederland v Utrecht
2 Mijn Producten
) Mijn Domeinen

3511 AB

Mijn Adrministratie

e & E-mailvoorkeuren
) Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen
@ Affiliate programma
erdien met het aantre 2o Jouw gegevens en privacy

@ Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Demoklant NL
Downlead al mijn gegevens
Je krijgt in éen zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inlogg % iging en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-mailvoorkeuren en opslaan

1. Vink Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen (1) aan of uit. Onder het vinkje
staat wanneer je dit voor het laatst hebt gewijzigd. Belangrijke berichten over je diensten,
facturen en domeinen krijg je altijd; daar kun je je niet voor afmelden.

2. Klik op Wijzigingen opslaan (2). Bovenaan verschijnt een melding dat je gegevens zijn
opgeslagen.

3. Bedenk je je? Klik op Annuleer wijzigingen (3). Wat je nog niet had opgeslagen, wordt dan niet
bewaard.

Tip: onder het opslaan staat het blok Jouw gegevens en privacy. Daar download je al je gegevens of
laat je je account verwijderen. Zie Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen.
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11.2 Contacten beheren (en dubbele opruimen)

Contacten zijn de personen en bedrijven die je gebruikt als eigenaar of contactpersoon van je
domeinen. Je kunt ook bepalen welke mails van ons een contact krijgt. Je vindt ze bij Mijn
Administratie op het tabblad Contacten.

L & mijnweboke nlimijncontacten

web ke

& Aan domeinen koppelen + Mieuw coniact

Mijigegevens  Standaard registratie

DemokKlant NL

= Mijn Administratie

contact % Bl
2 Supportcentrum
P o & Wijzig contact

& Gekoppelde domeinen 0 & Aandomeinen koppele

@ Affilate programma & Contactgegevens

Demoklant
DN DemoKlant ML

demaklant-n@weboke.nl

Je contacten

Het overzicht

» Links staat de lijst met je contacten (3). Klik op een contact om het rechts te openen.

» Het contact met het label Mijn gegevens is je hoofdcontact. Dat is gekoppeld aan je
accountgegevens. Je wijzigt het bij Mijn gegevens met de knop Wijzig contact (4), niet hier. Je
hoofdcontact kun je niet verwijderen.

» Het label Standaard registratie laat zien welk contact we gebruiken als eigenaar van nieuwe
domeinregistraties.

» Bij elk contact zie je onder Gekoppelde domeinen aan welke domeinen het hangt.

Een contact toevoegen

1. Klik op Nieuw contact (1).
2. Vul de contactgegevens in. Voornaam en achternaam zijn verplicht (1). Bij Omschrijving (2) zet
je een korte naam, zoals Zakelijk of Privé. Die zie je terug in keuzelijsten.
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3. Vink Standaardcontact voor nieuwe domeinregistraties (3) aan als nieuwe domeinen dit

contact als eigenaar moeten krijgen.

4. Kies bij E-mailvoorkeuren welke mails dit contact van ons krijgt (4): algemene mails, facturatie-
mails, support-mails, product-mails en domein-mails. Handig als bijvoorbeeld je boekhouder de

facturen moet krijgen.
5. Klik op Contact toevoegen (5).

ece & mijnweboke.nlimincontacten?nisuw=1

2 Gegevens & Contacten

B Ontvangen e-malis

Mijn Contacten

Demoklant NL  Mingegevens

B Mijn Facturen DN Seandeard reglstratie

= Mijn Administratie
4+ hieuw contact

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een nieuw contact toevoegen

WebOké handleiding - www.weboke.nl

& Aan domeinen koppelen 4+ Mieww contact

=+ Nieuw contact

& Contactgegevens

Voorbeeld Contact
E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Voorbeeldstraat

Adres 2

1234 AB

Utrecht Mederiand

Utrecht hd

Zakelijk

o Standaardcentact voor neuwe domeinregistraties
Misuwe domainregiettaties gebrulken dit contact dan autemstisch al

= Emallvoorkeuren
welke e
Algemens e-malls
Facturatie-e-mails
Support-a-mails

Product-a-mails

Domein-e-mails

o B Contact toevoegen Annuleer
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Het nieuwe contact staat daarna in de lijst (1). Je kunt het meteen aan een domein koppelen met Aan
domeinen koppelen (2 in het overzicht). Hoe je de eigenaar van een domein wijzigt lees je in
Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

ece & mijnweboke nliminecontacten?id=124853

webg_“'.ke Webhasting ~

8 Dashboard

¥r Al Builder

O Al Centrum ijn Contacten & Aan domeinen koppelen

B Min Facturen
ye Voorbeeld Contact

Mijn Administratie

O Supportcentrum

® Gekoppelde domeinen 0

2 Conlactgegevens
@ Affillate programma
P Voorbeeld Contact
E-mailadres
DN DemoKlant NL contactfidemaoklant-nl nl

Het contact is toegevoegd

Een contact wijzigen of verwijderen

Open het contact, pas de gegevens aan en klik op Wijzigingen opslaan. Hangt het contact aan
domeinen, dan gaan je wijzigingen ook naar die domeinen.

Verwijderen doe je met Verwijder contact onderaan. Je krijgt eerst een vraag of je het zeker weet. Klik
op Verwijder contact (1) om te bevestigen of op Annuleren om terug te gaan.
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ece & minweboke.nlimijncontacten?id=124853

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat je dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Een contact verwijderen

Let op: een contact dat nog aan een domein hangt, kun je niet verwijderen. Het venster noemt dan de
domeinen. Koppel eerst een ander contact aan die domeinen.

Dubbele contacten opruimen

Heb je door de jaren heen hetzelfde contact een paar keer aangemaakt? Ga dan naar
mijn.weboke.nllontdubbelen. We zoeken contacten die precies hetzelfde zijn en tonen ze per groep.
Per groep blijft één contact bestaan; de dubbelen die je aanvinkt verdwijnen als je op Geselecteerde
samenvoegen klikt. Je hoofdcontact blijft altijd bestaan. Contacten die nog aan een domein hangen,
worden niet zomaar verwijderd; die verwerken we apart.
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eee & mijnweboke nlionidubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen
Pasiow We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn, Voeg ze samen tot één
Al Builder
e Rm @ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.
2 Mijn Producten Contactpersonen beheren
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Geen dubbele contacten gevonden

Zijn er geen dubbele contacten, dan zie je dat meteen, met een knop terug naar je contacten.
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11.3 Gebruikers uitnodigen en rechten geven

Wil je dat een collega, je boekhouder of je webbouwer ook in je account kan, zonder dat je je eigen
wachtwoord deelt? Nodig hem of haar dan uit als gebruiker. ledere gebruiker logt in met eigen
gegevens en jij bepaalt wat hij mag. Je regelt dit bij Mijn Administratie op het tabblad Gebruikers (1).

L] & mijnweboke.nllaccountiusers

web ke

A Gegevens & Contacten

Mijn Gebruikers

oM DemoKlant NL
Mijn Domeinen § demoklant-nli@weboke |
B Min Facturen
= Mijn Administratie

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

0 Supportcentrum

® Alle machtigingen

@ Affilate programma Kies machtigingen

4 Uinodiging sturen

N DemoKlant ML

Je gebruikers

Bovenaan staan de gebruikers die nu toegang hebben, met hun rol en wanneer ze voor het laatst zijn
ingelogd. De account-eigenaar heeft altijd alle rechten. Alleen de eigenaar kan gebruikers uitnodigen
en rechten wijzigen.

lemand uitnodigen

1. Vul bij Nieuwe gebruiker uitnodigen het e-mailadres in (1).

2. Kies Alle machtigingen of Kies machtigingen (2).

3. Kies je zelf, vink dan aan wat de gebruiker mag (3). Achter elke machtiging staat een korte uitleg.
4. Klik op Uitnodiging sturen (4).
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ece & mijnweboke nllaccount/users

B8 Dashboard
Al Builder
) Al Centrum

Miin Producten

@™ NieUwe genruiker unoaigen

demo-collegai@weboke.nl

Alle machtigingen

o ® Kies machtigingen

B Mijn Fac
= Mijn Administratie

D Supporteentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

L Donkere modus

] Profiel -7

| Contacten

] Praducten — T
Producten beheren

[l Product single sign-on
Domeinen — T

O Domeinen beheren
Facturen

| Offertes
Supporttickets — T

| Affiliates
E-mails

| Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

De gebruiker krijgt een mail met een link. Heeft hij al een gebruikersaccount bij WebOké, dan logt hij in
met zijn bestaande gegevens. Zo niet, dan maakt hij er een aan bij het accepteren. Daarna kan hij
wisselen tussen zijn eigen account en het jouwe, zie Meerdere accounts: wisselen tussen accounts.

De machtigingen

Machtiging

Profiel

Contacten

Producten

Producten beheren
Product single sign-on
Domeinen

Domeinen beheren
Facturen

Offertes

Supporttickets

WebOké handleiding - www.weboke.nl

Wat mag de gebruiker?

Je klantgegevens bekijken en wijzigen.

Contacten openen en beheren.

Je producten en diensten bekijken.

Acties uitvoeren op producten, zoals een wachtwoord resetten.
Zonder apart wachtwoord inloggen bij een dienst, zoals DirectAdmin.
Je domeinen bekijken.

Domeinen beheren, zoals nameservers, WHOIS en verhuizingen.
Facturen bekijken en betalen.

Offertes bekijken en accepteren.

Tickets openen, beantwoorden en beheren.
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Affiliates Het affiliate-overzicht bekijken en uitbetalingen aanvragen.
E-mails De mails bekijken die we naar je account hebben gestuurd.
Bestellingen Nieuwe bestellingen plaatsen.

Openstaande uithodigingen

Zolang de uitnodiging niet is geaccepteerd, staat hij onder Openstaande uitnodigingen, met de datum
waarop hij is verstuurd.

LA R & mijnweboke.nlfaccount/usel

web ke

2 Gegever © Contacten o - @ Accounis samenvoegen

B Ontvangen e-mails

Mijn Gebruikers

B Min Facturen
DemoKlant NL

DN
demaklant-nl@weboke.nl

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demao-collegai@weboke.nl
@ Affiliate programma
Verdien met het aantre

&+ Mieuwe gebruiker uitnodigen

DN DermoKlant NL

®  Alle machtigingen

Kies machtigingen

Een openstaande uitnodiging

» Met Opnieuw (1) stuur je de uitnodiging nog een keer, bijvoorbeeld als hij in de spam is beland.
» Met de rode knop met het kruisje (2) annuleer je de uitnodiging. Je krijgt eerst een vraag ter
controle; klik op OK (1) om te annuleren. De gebruiker krijgt daar geen bericht van.
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ene & mijnweboke.nllaccountusers

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Een uitnodiging annuleren

Rechten wijzigen of toegang intrekken

Heeft een gebruiker de uitnodiging geaccepteerd, dan staat hij bij je gebruikers met zijn machtigingen
eronder, bijvoorbeeld Domeinen en Facturen. Klik bij die gebruiker op de knop met het poppetje (1)
om zijn rechten te zien. Pas de vinkjes aan en klik op Machtigingen opslaan (2). Met de rode knop
met de prullenbak (3) trek je de toegang in. Voor het intrekken vragen we eerst een bevestiging.
Intrekken haalt alleen de toegang tot jouw account weg; zijn eigen gebruikersaccount blijft bestaan.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 284 /363



WebOke

ese & mijn.weboke nlfaccount/users

A Gegevens B o Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers @ Accounts samenvosgen

Dashboard

# Al Builder Mijn Gebruikers

O Al Centrum
DemokKlant Zakelijk

Mijn Producten demoklant-zakelijk@weboke.nl

Mijn Dome
: DemoKlant NL

= demaklant-ni;
g Mijn Facturen
Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Froducien beheren
Product single sign-on

Domeinen

® Alle machtigingen Anmainen hehersn

Affillate programma

4 .-;I el aantrenger Kies machtigingen Machtigingzn opslaan o

DemoKlant Zakelijk 4 Uitnodiging sturen

Donkere modus
nloggegevens

Rechten van een gebruiker wijzigen

Rechten van een gebruiker wijzigen

De gebruiker ziet jouw account voortaan in zijn lijst Van account wisselen. Hoe hij daarmee werkt lees
je in Meerdere accounts: wisselen tussen accounts.

Tip: geef iemand alleen de rechten die hij echt nodig heeft. Je boekhouder heeft bijvoorbeeld genoeg
aan Facturen.
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11.4 Ontvangen e-mails teruglezen

Kwijt die factuurmail of de bevestiging van je bestelling? Alle mails die we naar je account hebben
gestuurd, lees je terug in Mijn WebOké. Ga naar Mijn Administratie en kies het tabblad Ontvangen e-
mails.

eee & mijnweboke.nlimijnmails
web ke
i x
R Gegevens B Contacten

88 Dashboard

& Ontvangen e-malis

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

B Min Facturen

= Mijn Administratie °

O Supporteentium Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123174t
Factuur pid2026101 231741 staat voor je kiaar!
Bestellingsbevestiging
WebOke Nextcloud - belangrijke informatie
® f‘fﬂi!fw ?Tlnq..:alrr!.rr.‘al. Betalingsbevestiging factuur pid202610123171t
Factuur pid202610123171t staat voor je kiaar!
DemoKlant NL Bestellingsbevestiging
Wijzig je wachtwoord

Nieuw APHoken op je WebOké account

Wijzig je wachtwoord

Je ontvangen e-malils

Zoeken en sorteren

» Typ een woord in het zoekveld (1) en klik op Zoeken. We zoeken in het onderwerp en in de tekst
van de mails. Zoek bijvoorbeeld op een factuurnummer of een domeinnaam.

» Klik op Onderwerp of Datum (2) om de lijst daarop te sorteren. Klik nog een keer om de
volgorde om te draaien.

Een mail openen

Klik op een mail om hem te lezen. Je ziet het onderwerp, de datum en tijd, het adres waar hij naartoe
ging en de mail zelf, zoals je hem hebt ontvangen. Met Terug naar het overzicht (1) ga je terug naar
de lijst.
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A Gegevens & Contacten s |nloggegevens == MCP server voor Al A Gebrutkers & Accounts samenvoegen
% Dashboard

B Ontvangen e-malls & Archief

Al Builder

O Al Centrum Mijn e-mails

- Terug naar het overzich
Mijn Producten

Mijn Domeinen Betalingsbevestiging factuur pid202610123174t

H Miin Facturen © 2510-2026 01:46 & demoklant-nl@weboke.n|

Mijn Administratie

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL
@ Affiliate programma
etifars il e s Je betaling voor factuur pid202610123174t is binnen en de factuur staat bij ons
op betaald, Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

Demoklant ML T
pid202616123174¢t

25-10-2026

Mallie

Een ontvangen e-mai te

Een ontvangen mail teruglezen

Kon een mail niet worden afgeleverd, dan staat er een rood label bij. Controleer dan of je e-mailadres
bij Je gegevens en factuuradres wijzigen klopt.

Tip: een factuur opnieuw ontvangen? Dat kan ook rechtstreeks vanuit je facturen met Mailen. Zie Je
facturen bekijken en downloaden.
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1.5 Overdragen en accounts samenvoegen

Verkoop je je bedrijf, stop je met een website of beheert iemand anders voortaan je hosting? Dan kun
je een pakket of domein overdragen aan een andere WebOké-klant. Heb je zelf twee accounts bij ons,
dan kun je die samenvoegen tot één. Beide regel je bij Mijn Administratie.

Overdragen aan een andere klant

Op het tabblad Overdragen zie je wat je kunt overdragen: je hostingpakketten (met alle domeinnamen
die eraan gekoppeld zijn) en je losse domeinregistraties. Overdragen kost niets.

L LN ] & mijnweboke nlfoverdragen

@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen % Hostingpakketten
= Mijn Administratie demokiant-nl.nl
@  WebHost Two - 1 domelnnamen

o) ADOFLCSTUm
=UpF nt demokiant

demoklantnl. webokecloud.nl

= Losse domeinregistraties
- [ demoklant-nkextra.nl
@ Affiiate programma

Overdragen

DN Demokiant NL

Wat je kunt overdragen

1. Klik bij het pakket of domein op Overdragen (1).
2. Lees in het venster wat er meegaat. Bij een pakket gaan alle websites, e-mail en data mee naar

de nieuwe eigenaar.
3. Vul het e-mailadres van de ontvanger twee keer in (1). Dat is het e-mailadres van zijn WebOké-

account.
4. Vul je eigen wachtwoord in (2) ter bevestiging en klik op Overdragen.

Staat er voor het pakket nog een factuur open, dan kun je pas overdragen als die betaald is. Facturen
die al zijn verstuurd, blijven bij jou. Toekomstige facturen komen op naam van de ontvanger.
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LA L & mijnweboke. nlloverdragen

Qverdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hosting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die antvangt 2en e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten san
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wardt
een kople van de huidige contactgegevens aangemaakt
bij da antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

k!aq::g_‘vourbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiantiivoorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) e

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat er wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen acooumt
bi| ans, dan krijgt hi In de =-mail de instructie er eerst een aan t maken

ki m

Een pakket overdragen

De ontvanger krijgt een mail met precies wat er wordt overgedragen en een knop om te accepteren.
Die link is 24 uur geldig. Pas als hij accepteert, gaat de overdracht door. Heeft de ontvanger nog geen
account bij ons, dan staat in de mail hoe hij er eerst een maakt.

De domeinhouder verhuist mee: bij de ontvanger komt een kopie van de huidige contactgegevens, of
we gebruiken een contact van hem met precies dezelfde gegevens.

Zolang de ontvanger nog niet heeft geaccepteerd, staat de overdracht bovenaan bij de lopende
overdrachten. Bedenk je je, klik dan op Overdracht intrekken.

Je kunt een pakket of domein ook overdragen vanaf de productpagina of de domeinpagina. Zie Een
product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen en Een domein opzeggen of overdragen.

Accounts samenvoegen

Op het tabblad Accounts samenvoegen voeq je je hele account samen met een ander WebOkeé-
account. Links zie je wat er meegaat: diensten, domeinregistraties, contactprofielen, facturen en
supporttickets. Alles gaat over, ook je tegoed en je historie. Aan de domeinen zelf verandert niets, ook
niet bij de registrars. Bestaande facturen houden de naam waarop ze zijn gemaakt.
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L] & mijnweboke.nlisamenvoegen

= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Accounts Samenvoegen

Accounts samenvoegen

1. Vul het e-mailadres in van het account waarmee je wilt samenvoegen, en nog een keer ter

controle.

2. Vul je wachtwoord in ter bevestiging.

% Gegevens B Contacien
€ Ontvangen emalls & Archief

Accounts samenvoegen

Voeq dit hele WehOke-accous

Dienst{en): We

(demakiant

Domelnregistratie(s): demaklant-nlextran, dermokiant
4e R

3. Klik op Accounts samenvoegen.

+ Accounts samenvoegen

E-mailadres van het account waarmee je wilt samenvoegen
beeld.nl
Nogmaals ter controle

Je wachtwoord (ter bevestiging)

De eigenaar van het andere account krijgt een mail met precies wat er overgaat en een knop om te
accepteren, 24 uur geldig. Na zijn akkoord zetten we alles over.

Let op: samenvoegen is definitief. Na het akkoord wordt het account waarin je nu bent ingelogd
opgeheven, inclusief je inloggegevens. Er blijft niets achter. Log daarna in op het andere account.

Tip: wil je alleen dat iemand anders mee kan kijken of helpen in je account? Dan hoef je niets over te
dragen. Nodig hem uit als gebruiker, zie Gebruikers uitnodigen en rechten geven.
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11.6 Het archief

In het archief vind je je producten en domeinen die niet meer actief zijn. Denk aan een pakket dat je
hebt opgezegd of een domein dat je hebt weg verhuisd. Ga naar Mijn Administratie en kies het
tabblad Archief. Dat is het laatste tabblad; zie je het niet, scrol de tabbalk dan opzij.

L & mijnweboke nlimijnarchief

web ke

Beéindigde producten

= Mijn Administratie

(2 Supportcentrum

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Het archief
Per regel zie je:

» Type: wat voor dienst het was.

» Domein | product: de naam.

» Laatste vervaldatum: tot wanneer de dienst liep.

» Verwijderd op: wanneer we de dienst hebben beéindigd.
» Bedrag: wat je voor de dienst betaalde.

Bij een regel kun je de details openen, zoals de besteldatum, de bedragen en het factuurnummer. Het
archief is alleen om terug te kijken: je kunt er niets wijzigen.

Heb je nog nooit iets opgezegd, dan staat er dat je geen beéindigde producten hebt.

Tip: de facturen van beéindigde producten blijven gewoon in Je facturen bekijken en downloaden
staan. Wil je een oud domein terug? Zoek het dan opnieuw op de website. Is het nog vrij, dan kun je
het weer bestellen.
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11.7 Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen

Je hebt recht op inzage in je gegevens en je mag ze laten verwijderen. Allebei regel je zelf, zonder
ticket. Ga naar Mijn Administratie, tabblad Gegevens, en scrol naar het blok Jouw gegevens en
privacy onderaan. Alleen de eigenaar van het account ziet dit blok.

LE R & mijnweboke nlimingegevens

I E"ke Webhosting ~

R e

Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

B Wijzigingen opsiaan Annuleer wijzigingen

Mijn Domeine: 1
B Miin Facturen

Mijn Administratie

@ Afillate programma

DN pDemoKlant NL

Jouw gegevens en privacy

2o Jouw gegevens en privacy

© Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben; je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in

Download al mijn gegevens o

Je hebt op 24-10-2026 akkoord gegeven op Bijlage 2 (Al-assistent) bij de algemene voorwaarden (versie 1.0} De assistent kan daardocr
meekijken in je account. Dit akkoord geldt voor alle gebruikers van het account. Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

MNa het intrekken kijkt de assistent niet meer mee, ook niet voor de andere gebruikers van dit account
® Akkoord intrekken

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Download al mijn gegevens

Klik op Download al mijn gegevens (1). Je krijgt één zip-bestand met alles wat wij van je hebben:

» een bestand met al je gegevens: je account, logins, contactpersonen, producten, domeinen,

facturen, betalingen, tegoed, bestellingen, tickets, verstuurde e-mails, inloggeschiedenis en

toestemmingen, en ook je Al-gesprekken, Al Builder-sites en MCP-toegang;
» een map met al je facturen als pdf.

Wachtwoorden, beveiligingssleutels, verhuiscodes en interne naotities zitten er bewust niet in. Je kunt
eens in de paar minuten een nieuwe download maken.

Meer over je gegevens lees je via de link Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je
account bovenaan het blok.
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Je akkoord voor de Al-assistent

In hetzelfde blok staat of je de Al-assistent toestemming hebt gegeven om in je account mee te kijken.
Heb je dat gedaan, dan kun je het hier weer intrekken. Meer over de assistent staat in De Al-assistent:
wat kan hij voor je doen?.

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens zelf verwijderen met Verwijder al
mijn gegevens (2). Dat kan alleen als je geen actieve producten, openstaande facturen of tegoed
meer hebt.

Heb je nog wel iets lopen, dan zie je na het klikken een overzicht van wat er eerst moet gebeuren,
bijvoorbeeld je actieve producten en domeinen. Zeg die eerst op of verhuis je domeinen, betaal
openstaande facturen en neem contact met ons op over een tegoed. Met Terug (1) ga je terug.

ece & mijnweboke nlimijngegevens Puerwijderen=1#privacy

B8 Dashboard
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen
2o Jouw gegevens en privacy

© Lees meer over je gegevens en het verwijderen ven je sccount

Mijn Domeinen Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

B Min Facturen tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.

Mijn Admirdsiratie Downioad al mijn gegevens

7 Supportcentrum

Al-azsigtent

Je hebt op 24-10-2026 akkoord gegeven op Bijlage 2 (Al-assistent) bij de algemene voorwaarden (versie 1.0). De assistent kan daardoor
meekijken in je account. Dit akkoord geldt voor alle gebruikers van het account. Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Na het intrekken kijkt de assistent niet meer mee, ook niet voor de andere gebruikers van dit account

© Akkoord intrekken

© Affilate programma Verwijder al mijn gegevens
Verdien mel het aanrenge

DN Demoklant NL

Eerst afronden voordat je kunt verwijderen
Kan je account wel weg, dan zie je eerst een waarschuwing met wat er gebeurt:

» Je kunt daarna niet meer inloggen. Andere gebruikers verliezen hun toegang tot dit account.

» Al je gegevens worden verwijderd: je account, contactpersonen, tickets, e-mails, bestellingen en
logins.

» Je facturen bewaren we apart, omdat de wet dat vraagt. De eerste 7 jaar met je naam en adres,
daarna zonder.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 293/363



WebOke

Om te bevestigen vul je je wachtwoord in en typ je het woord dat op het scherm staat. Daarna klik je op
Definitief verwijderen. Twijfel je, klik dan op Annuleren.

Let op: verwijderen kun je niet ongedaan maken. Download eerst je gegevens als je iets wilt bewaren.

Tip: heb je geen actieve producten meer, dan verwijderen we je account na 1 jaar ook vanzelf.
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Al bij WebOké
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121 De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?

De Al-assistent is je persoonlijke hostingassistent. Hij kent je producten, domeinen en facturen. Hij
beantwoordt vragen, zoekt dingen voor je uit en stelt acties voor. lets uitvoeren doet hij pas als jij
akkoord geeft. Hij is er dag en nacht, in je eigen taal.

Waar vind je de assistent?

Rechtsonder op elke pagina staat de knop Hulp nodig? (1). Die staat op de website en in Mijn
WebOké. Op het dashboard staat de assistent ook groot in beeld, met een paar vragen die je met één
klik stelt. En in het menu links vind je het Al Centrum, met al je gesprekken. Zie Het Al Centrum en je
gesprekken.

ese & mijnweboke. nlimindashboard

Dashboard
¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
£ Mijn Administratie

¢ Al Cantrum opanen

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont
Hei! [k ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hesting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affiliate programma

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
N DemoKlant NL

- Europese Al van Mistral - & data blijft in de EL o

5 Mijn websites & apps vebsite Manager % Mijn producten Alle a Hulp nodig?

De knop Hulp nodig? opent de Al-assistent

Een vraag stellen

1. Klik op Hulp nodig?. Het venster Al-assistent opent.

2. Klik op een van de voorbeelden onder Probeer bijvoorbeeld, of typ je eigen vraag in het veld
Stel je vraag (3).

3. Druk op Enter of klik op de pijl. Met de paperclip stuur je een bijlage mee, zoals een
schermafbeelding van een foutmelding.
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Met de knop met de twee pijlties (1) maak je het venster groot. Met het kruisje (2) sluit je het. Je
gesprek blijft bewaard: je vindt het terug in het Al Centrum.

ese & mijnweboke. nlimindashboard

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant
vr Al Builder

2 @ B

O Al Centrum

Mijn Producten 2 0

Producten Facturen

# Al-assistent
e ho

- Europese Al van Mistral < j daia bliif in de EL

"a Al-sssistent

—
4’ Hoi DemokKlant, waar kan ik j& mee halpen? k

beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

> Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

PROBEER BIIVOORBEELD

Al-nssistont Mijn e-mail komt in de spam terecht

il B C i o iil -,
Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bat, ik ben je persoonlijke hosting-as Welke domeinen veriopen binnenhort?
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden. Zot mijn website op PHP 8.3

@ Affliate programma
Wi miet het anhaenges

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limie
Demaoklant NL

- Europese Al van Mistral - & data blijft in de EL

5 Mijn websites & apps website Manager 2 Mijn producten

De Al-assistent geopend

De assistent kijkt in je account en geeft een antwoord over jouw situatie, niet een algemeen verhaal.
Vraag je bijvoorbeeld Welke domeinen heb ik?, dan zie je je eigen domeinen, met de vervaldatum en of
Ze automatisch verlengen.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

Dashboard Goedemiddag, DemoKlant

¥ Al Builder

@ L]

) Al Centrum

Miin Producten 2 2/1

Producten Domeinen

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistent

Hoi! Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

© Affiliate programma
Verdien met het aanbes

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de Limig
Demoklant ML

- Europese Al van Mistral - J= datn bilift in de EU

5 Mijn websites & apps n 2 Mijn producten

De assistent kent je account

Wat kun je vragen?

6 Al-assistent
3 Je & hostingassistent

- Europese Al van Mistral « i= dara Bl in«

demoklant-  Verhuizi  Verhuizing naar WebOké
nl- ng in behandeling
verhuis.nl  loopt

Alle drie de domeinen verlengen automatisch en
lopen nog tot 24 oktober 2027 {demoklant-ni-
verhuis.nl tot 25 oktober 2027)

Kleine kanttekening bij demoklant-nl-verhuis.nl: bij
een nl-verhuizing rondt de registry het met aen
geldige code direct af. maar de status "Vrhuizing
loopt” kan daarna nog tot een uur zichtbaar blijven.
Wil je dat ik de actuele stond van die verhuizing even
wvoor je nakijk?

e Vragen over je account: welke producten je hebt, welke domeinen binnenkort verlopen, wat er op

je laatste factuur staat.

» Hulp bij een probleem: Mijn e-mail komt in de spam terecht. De assistent zoekt uit wat er aan de

hand is en legt uit wat je kunt doen.

 lets laten regelen: Zet mijn website op PHP 8.3 of een DNS-record toevoegen. De assistent stelt

dan een actie voor (zie hieronder).

» Uitleg over een functie van WebOké of Mijn WebOké, met een link naar de juiste pagina of het

kennisbankartikel.

Een actie goedkeuren

Wil de assistent iets voor je wijzigen, dan zie je eerst een kaart met de voorgestelde actie. Onder Wat

dit voor je betekent staat wat er gaat gebeuren. Je kiest:

» Keur goed en voer uit: de actie wordt uitgevoerd en je ziet het resultaat.

» Keur af: er gebeurt niets.

Een voorstel is 10 minuten geldig. Daarna vervalt het en is er niets gewijzigd. Zo gebeurt er nooit iets
op basis van verouderde gegevens. Met Vraag opnieuw aan laat je de assistent een nieuw voorstel

maken.
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Tip: komt de assistent er niet uit? Klik onder het venster op Maak er een supportticket van. De
assistent vat je vraag en wat er al is uitgezocht samen in een ticket. Je leest het ticket eerst na; pas als
je het goedkeurt, gaat het naar ons supportteam. Meer over tickets lees je in Een ticket indienen.

Eenmalig akkoord

De eerste keer dat de assistent in je account wil meekijken, vraagt hij om je akkoord. Dat lees je in Het
Al Centrum en je gesprekken. Zonder akkoord geeft hij alleen algemene antwoorden.

Let op: de assistent is een hulpmiddel. Controleer belangrijke antwoorden, zeker als het om geld of je
gegevens gaat. Onder het antwoord kun je met de sterren bij Hoe vond je dit gesprek? laten weten of
je geholpen bent.
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12.2 Het Al Centrum en je gesprekken

In het Al Centrum praat je met de Al-assistent op een groot scherm en vind je al je eerdere gesprekken
terug. Het zijn dezelfde gesprekken als in het venster rechtsonder: begin je daar een gesprek, dan
staat het hier ook.

Eenmalig akkoord geven
De eerste keer zie je de kaart Voordat ik in je account meekijk. Daarin staat wat de assistent doet:

» Om je vraag te beantwoorden stuurt hij je vraag en de gegevens die daarvoor nodig zijn naar het
taalmodel. Alles blijft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

 Hij voert nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.

» Je akkoord geldt voor alle gebruikers van je account.

Met Lees de volledige tekst lees je de voorwaarden (bijlage 2 bij de algemene voorwaarden). Klik op
Ik ga akkoord (1) om de assistent in je account te laten meekijken. Alleen de eigenaar van het account
kan akkoord geven.

eve & mijn.weboke nljal-centrum

A1 CENTRUM a Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data blijft |

Gesprekken

B8 Dashboard

Builde + Mieuw gesprek -
W Al Bullde; g EENMALIG AKKOORD

= Voordat ik in je account meekijk
o Al Centrum Zoek in je gesprekken

Tk kian meskijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
Mijn Produc il
Min Producter Alls  Wacht op akkoord (@ zijh voor een antwoard nast Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

@ Alies blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
1 clia op j& akkoord
R Ik voer nooit zelf iets uit, Elke actie keur je e=rst gosd
. Je akkoord geldt voor slle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingsn

Bijlage 2 bij de algemens veorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst
2 Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

turen. Ik beantwoord vragen,

) Affillate programma Uitvoeren doe ik pas als jij

| Welke domeinen verlopen
PoEsi WY Mijn ¢-mail komt in de spam terecht - ¥
binnenkort?

) = Zet miin website oo PHP 8.3 J *  Lem miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

& EU [AVG & Do Al voert Nooit Zaif kis wit. EIKe Sctie VTASET eerst jouw akkoord,

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Tip: wil je het akkoord intrekken? Ga naar Mijn Administratie, Gegevens, en klik onder Jouw
gegevens en privacy op Akkoord intrekken. Daarna kijkt de assistent niet meer mee, ook niet voor
de andere gebruikers van je account. Zie ook Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 300/ 363



WebOke

Het Al Centrum
Klik in het menu links op Al Centrum.

» Met + Nieuw gesprek (1) begin je opnieuw.

» Met Zoek in je gesprekken vind je een oud gesprek terug.

» Wacht op akkoord (2) toont de gesprekken waarin een actie op je goedkeuring wacht. Het getal
ernaast zegt hoeveel. Met Alle zie je weer alles.

» In een nieuw gesprek staan voorbeeldvragen (3). Klik erop om ze te stellen.

» Onderaan typ je je vraag in het veld Stel je vraag (4).

ese & mijnweboke.nlai-centrum

Al CENTRUM i Mieuw gesprek
“ Europese Al van Mistral - je data blijft in de EU
i Gesprekken
Dashboard

SRR ©
0 Al Centrum ik e EApeRkh /°
Mijn Producten Alle  Wachtop akkeord @ o
Mijn Domeinen .
e vomes wee Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

E Mijn Facturen Waelke producten heb ik 25 okt k ken je

Walke producten heb ik 25 okt akkoord gesft

2 Sppannentrom Welke producten hab ik
Welke domeinen verlopen

Mijn e-mail komt in de spam terecht Q@ Linenkort?

Welke domeinen heb ik
Welke domeinen heb ik
Zet mijn website op PHP 8.3 J [ Leg mijn laatste factuur uit

Walke producten hab ik

Europese Al van Mistral 8 Jedatablijftin de EU o« Jii houdt de regie
Ik voer nooit iets uit

@ Affiiate programma
VeTden met het aanbre 5
zonder jouw akkoord

DN Demoklant NL

- Europese Al van Mistral
& dota Bl in de EU (AVG

Het Al Centrum

Een gesprek voeren en terugvinden

Typ je vraag in het veld (1) en druk op Enter. Het gesprek krijgt vanzelf een titel en komt links in de
lijst, per dag gegroepeerd. Onder elk antwoord staat Kopieer, zodat je het antwoord ergens anders
kunt plakken.
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ese & mijnweboke.nliai-centrum

B8 Dashboard
¥ Al Builder
O Al Centrum

@ Mijn Producten

D Supportce

@ Affiliate programma

DN DermoKlant NL

Een vraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

oek in je gesprekken
Alle  Wacht op akkeord (0

VANDAAG

Walke producten heb ik
VORIGE WEEK

‘Welke producten heb ik
Welke producten heb ik
Waolke producten hab ik
‘Welke domeinen heb ik
Walke domainen heb ik

Welke producten heb ik

= Europase Al van Mistral

net Al Centrum

Al Builder Q

a ‘Welke producten heb ik
Gestan vandaag 15:06

Welke producten heb ik?

“ Al-assistent

Je hebt twee pakketten en drie domeinnamen:
Pakketten

1. Family op 1w sel.nl, jaarlijks € 119,40 excl. btw, volgende verlenging
2510-2027

2. WebHost Two op demoklant-nlnl, jaarlijks € 53,40 excl, btw, volgende verlenging 24-10-2027
Domeinen

= demoklant-nlnl (actief, zit in je WebHost Two-pakket, verlengt automatisch)

= demoklant-nl-extra.nl (actieve registratie, nog niet gekoppeld aan sen pakket, verlengt automatisch)

= demoklant-nl-verhuis.nl {verhuizing naar WebOké in behandeling; bij .nl kan de status nog tot een uur
op "in behandeling” staan terwijl de verhuizing al rond is)

Beide pakketten zijn actief en niet opgezegd. Wil je ergens meer over weten, bijvoorbeeld over de
lopende verhuizing of het nog losstaande domein?

G Kopieer

O Mank van dit gesprek een supperttickat

Rechtsboven in een gesprek staan twee knoppen. Met het potloodje geef je het gesprek een andere
naam, met de prullenbak verwijder je het. Onderaan staat Maak van dit gesprek een supportticket:
de assistent stelt dan een ticket op dat je eerst naleest voordat het naar ons supportteam gaat.

Wat gebeurt er met je gegevens?

Linksonder in het Al Centrum staat hoe de assistent werkt: Europese Al van Mistral, Je data blijft in
de EU (AVG). Klik op het i-tje ernaast voor meer uitleg. De assistent ziet alleen wat bij jouw account
hoort en voert nooit zelf iets uit.
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123 MCP-server: je eigen Al koppelen aan je pakket

Werk je zelf al met een Al-tool, zoals Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code of Codex? Dan kun
je die rechtstreeks aan je hostingpakket koppelen. Je Al-tool kan dan in de map domains van je pakket
werken: sites bouwen, bestanden bewerken, fouten opsporen en onderhoud doen. Dat gaat via MCP,
een standaard waarmee Al-tools veilig met andere diensten werken.

Waar vind je de MCP-server?

Ga naar Mijn Administratie en klik op het tabblad MCP server voor Al. Rechtsboven staat Jouw
MCP-endpoint (1): het adres dat je in je Al-tool invult. Met Kopieer (2) zet je het op het klembord.

ece & mijnweboke nliminmepsender

@ Contacten o« Inloggegevens == MCF sarver voor Al A Gehmutkers
Dashboard
£ Ontvangen emalls & Archisf

¥r Al Builder
> Al Centrum

& NIEUW - MCP
2 Mijn Producten

P— MCP server voor Al

i arin https://mijn.weboke.nl/mep
H Mijn Facturen 5 m
: = @ :
i il daama naar \ = geves

Mijn Administratie

@ Jouw MCP-endpoint

£ Supporteentrum
& ChatGPT = M Migtral Vibe = % Claude Code @ Codex

® Affiliate programma % Snel koppelen
Werdien met het sanbrengen

1. 8| Claude, C

DN DermoKlant NL

MCP server voor Al

Onder het endpoint zie je drie tellers: Actieve koppelingen (maximaal 10), Laatste activiteit en
Pakketten met Al-toegang.

Snel koppelen (aanbevolen)

De makkelijkste manier is koppelen met toestemming via een WebOké-scherm (OAuth). Je hoeft dan
geen token te bewaren.

1. Kies bij Snel koppelen je Al-tool (1).
2. Bij Claude, ChatGPT en Mistral Vibe klik je op Open instellingen. De instellingenpagina van je
tool opent; plak daar het endpoint als nieuwe connector. Onder Stappen staat per tool precies

WebOké handleiding - www.weboke.nl 303 /363



WebOke

wat je moet doen.
3. Bij Claude Code en Codex kopieer je het commando of de configuratie met Kopieer en zet je
die in je terminal of configuratiebestand.

4. Je Al-tool stuurt je daarna naar WebOké. Log in en geef toestemming. Daarna is de koppeling
actief.

LE R & mijnweboke nliminmepsener

Mistral Vibe

& Mijn Producten
& Mijn Domei
B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

daama /mcp o

claude mop add --transport hitp we [mcp_servers weboke]
boke https://mijn.weboke.nl/mcp url = "https://mijn.weboke.nl/mcp"

@ Affiliste programma

DN Demoklant NL

Snel koppelen met je Al-tool

Let op: bij ChatGPT heb je Developer mode nodig. Volledig gebruik kan met een Business- of
Enterprise-abonnement; met Pro en Plus kan de Al alleen lezen.

Een token maken (alleen voor tools zonder OAuth)

Ondersteunt je tool geen koppeling met toestemming, maak dan een token. Het token werkt als een
wachtwoord: bewaar het in je tool en nergens anders.

1. Vul bij Nieuw token een Naam in (1), bijvoorbeeld Claude Code op mijn laptop. Die naam is
alleen voor jezelf.

2. Kies bij Welke pakketten? voor Alle pakketten of Kies pakketten, en kies de rechten (2):
Alleen lezen of Lezen en wijzigen.

3. Kies bij Geldig hoe lang het token werkt (3): 30, 90 of 365 dagen.

4. Klik op Doorgaan naar bevestiging (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor tools zonder QAuth

Maam

Handleiding voorbeeld|

Welke pakkettan?

% Alle pakketten
De Al mag b sl je geschikte h
Mijn Administratie S

O Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten
De Al miag alleen bif de pakketten ¢

Geen hostingpakketten
Alieen Nextcloud: de Al kan niet b

. bestanden bekiker
@ Affiliate programma i

3 . records wijzigen. Stast wijzigen bij minstens &én pakket san, dan mac

Nextcloud
Wil je dat de Al ook in | Mextcloud kan? Log in bij Nextcloud en
Demoklant NL
e ijem?klantn.\ bf'eholcec!oud nl | Deze Nextcloud koppelen

ralt onder jouw afspraken met die dienst. Wil je dat alles in de EU blijft, gebruik dan La Chat

E&n niguw 1oken aanvragen

Een nieuw token aanvragen

Rechten Wat mag de Al?

Alleen lezen Bestanden bekijken, zoeken en de foutlog inzien.

Lezen en Ook bestanden aanmaken, bewerken, hernoemen en verwijderen, en DNS-records
wijzigen wijzigen.

Let op: staat wijzigen bij minstens één pakket aan, dan mag de Al de DNS van al je domeinen bij
WebOkeé wijzigen. Kies Alleen lezen als je de Al alleen wilt laten meekijken.

Bevestigen met je wachtwoord en een code

Voor de veiligheid log je opnieuw in voordat we het token maken, ook al ben je al ingelogd. Onder Je
aanvraag zie je nog eens wat je hebt gekozen. Vul je Wachtwoord in (1) en de Beveiligingscode (2)
die we naar je inlog-e-mailadres sturen. Gebruik je een authenticator-app, dan vul je de code uit de app
in. Klik op Token maken. Geen code ontvangen? Klik op Code opnieuw sturen.
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& Mijn Producten
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& Mijn Administratie

O Supportcentrum
¥ Claude @ ChasiGPT M MistialVibe % Claude Code

a Bevestig dat jij het bent
ligheic log & oprieuw In veordat we het token maken, ook al ben je

Ingelog

© Affliate p

rogramma JE AANVRAAG
et het aante

rengen

Je maakt idi beeld”: Alle p (alleen lezen), 30 dagen geldig.

Vul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we zojuist naar je inlog-e-mailadres hebben
DN DemoKlant NL gestuurd.

L Donkere modus

{4
+3 utloggen e

Beveligingscode

Bevestig met je wachtwoord en een beveiligingscode

Het token kopiéren

Je ziet nu Je token is aangemaakt. Het token (1) zie je maar één keer: kopieer het meteen met
Kopieer (2) en zet het in je Al-tool. Sluit je de pagina, dan is het weg en maak je een nieuw token. Je
krijgt ook een e-mail als bevestiging.
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Mijn Administratie Kopieer het to ndleiding voorbesid™ nu. We tonen het maar één keer en
L s hash
0 Supporteentrum

° @30

@ Dit token 718 & masr éen keer, Siuit |e deze pagina, dan is het wag; maak dan sen nieuw

@ Je kiijgt een e-mail als bevestiging. Was jij dit nist, trak het token dan direct in

@ Affiliate programma Jouw tokens

met het aanbrengen

DN DemoKlant NL Handleiding voorbeeld Wijzigen
Alle pakketten (all
Handmatig token - asngemaakt %y IS Lezen 30-11-2026 1570 nog niet
, g lezen) )
-10-2026 15:10 Intrekken

Handlelding voarbeeld
en

. Alle pakketten (alleen
sangemaak 25

ek Lezen 23-11-2026 23:46 nog niet

Het token zie je één keer (op deze afbeelding onleesbaar gemaakt)
Hoe je het token in je tool zet, staat onderaan de pagina bij Handmatig koppelen met een token

(gevorderd). Vervang daar TOKEN in de voorbeelden door je eigen token.

Je koppelingen en tokens beheren

Onder Jouw tokens staan al je koppelingen en tokens, met de toegang, de rechten, wanneer ze
verlopen, wanneer ze voor het laatst gebruikt zijn en de status. Met Wijzigen pas je de pakketten of
rechten aan. Met Intrekken (1) zet je een token of koppeling direct uit: tools die het gebruiken stoppen
meteen. Onder Recente activiteit zie je per token wanneer het is gebruikt en welke actie het deed.
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Recente activiteit

Alle pakketten (slleen
lezen)

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 23:46
lezen)

Alle pakketten (alleen
lezen)

Lezen 23-11-2026 2314

Alle pakketten {al
ikl e T 23112026 2214
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nog nist

nog niet

nog niet

Let op: wat je via je Al-tool opvraagt, gaat naar die tool en de leverancier ervan. Wij sturen zelf niets
door. Behandel een token als een wachtwoord en trek het direct in als je denkt dat iemand anders het
heeft. Na een wachtwoordwissel werken je tokens niet meer.
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13.1 Het supportcentrum

Heb je een vraag of werkt er iets niet? In het Supportcentrum van Mijn WebOké vind je alle hulp bij
elkaar: de Al-assistent, de kennisbank, je tickets en de controle of je IP-adres geblokkeerd is. Je opent
het via Supportcentrum in het menu links.

eee & mijnweboke.nlisuppart

I )i;:, “ke 2 ebhoating ~

Supportcentrum

88 Dashboard

& Owverzicht 2= Kennishank = Handleidinger o Ticket indiener T & Ben ik gebiokkeerd? o
¥ Al Builder

= Mijn Administratie

) Supportcentrum + Ticket indienen BB Open de kennishank

£ Recente tickets o Alle tickets B Populalr in de kennisbank °

Hoe ga ik naar de Wabmail?
S5L-certificaat activeren
© Affiliate programma

Algemens voorwaarden

DN Demoklant NL .“;:1\ Wist je dat |e ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App

ong op +31 97010256083

Het Supportcentrum in Mijn WebOké

De tabbladen

Bovenaan staan de tabbladen (1). Ze zijn op elk scherm van het Supportcentrum hetzelfde:

» Overzicht: het startscherm dat je hierboven ziet.

« Kennisbank: honderden artikelen met uitleg, van e-mailinstellingen tot DNS.

» Handleidingen: de uitgebreide handleidingen, zoals deze.

» Ticket indienen: een vraag stellen aan ons supportteam. Zie Een ticket indienen.

» Mijn tickets: al je tickets en de antwoorden. Wacht er een ticket op jouw reactie, dan staat er
een getal naast. Zie Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten.

» Ben ik geblokkeerd?: controleren of de firewall van een van onze servers je IP-adres
tegenhoudt. Zie Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.
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Eerst de Al-assistent

De blauwe kaart bovenaan is de snelste weg naar een antwoord. Typ je vraag in het veld (2) en druk op
Enter of klik op de knop met het papieren vliegtuigje. De Al-assistent opent dan met je vraag. Met de
knop met het plaatje stuur je een schermafbeelding mee, handig bij een foutmelding. De assistent kent
de hele kennisbank en helpt je ook met het zoeken naar de oorzaak van een probleem. Hoe dat werkt
lees je in De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

Onder het veld staan twee knoppen: Ticket indienen en Open de kennisbank.

Recente tickets en populaire artikelen

Bij Recente tickets (3) zie je je laatste twee tickets met hun status. Met Alle tickets open je de
volledige lijst. Heb je nog nooit een ticket ingediend, dan staat hier dat je nog geen tickets hebt.

Bij Populair in de kennisbank (4) staan de artikelen die het vaakst gelezen worden. Klik op een titel
om het artikel te openen.

WhatsApp

Onderaan staat de groene balk over WhatsApp (5). Met Open WhatsApp start je een gesprek met ons
supportnummer. Je bericht komt bij hetzelfde team binnen als een ticket.

Support op de website

Ook als je niet bent ingelogd vind je hulp. Op de website staat in het menu bovenaan Support. Daarin
vind je onder andere de Kennisbank (1), Contact opnemen (2) om zonder account een ticket in te
dienen, en Status (3) met de storingen en het onderhoud. Rechts staat Stuur ons een Appje (4) voor
WhatsApp.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 311/363



WebOke

®ee® @ wwwwebokenl

Rk

web;'_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (T

Kennisbank
Handleidingen en

Uitleg films

Downloads
Stuurons een Apple

& 4bvandes 450+
reviews

Ingeven acti
[

HEt ment ) e wehsiie

Het menu Support op de website

In hetzelfde menu staat Ingeven actiecode. In sommige mails van ons staat een persoonlijke link met
daaronder een actiecode. Vertrouw je de link niet, typ dan zelf het adres van onze website in, kies
Ingeven actiecode en plak de code. Je komt dan op dezelfde pagina als via de link.

Tip: werkt iets ineens niet meer? Kijk dan eerst bij Storingen en onderhoud of er een storing of
onderhoud bekend is. Werkt je mail of website alleen bij jou niet, kijk dan bij Ben ik geblokkeerd? Zelf je
IP-adres vrijgeven.
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13.2 Een ticket indienen

Komt de Al-assistent er niet uit, of wil je liever een mens spreken? Dien dan een ticket in. Je vraag
komt bij ons supportteam terecht en het antwoord krijg je per e-mail en in Mijn WebOké.

Zo dien je een ticket in

1. Ga naar Supportcentrum en klik op het tabblad Ticket indienen.

2. Vul bij Onderwerp (1) een korte omschrijving in, bijvoorbeeld Mijn website laadt traag sinds
vanochtend.

3. Kies bij Waar gaat het over? (2) het soort vraag: Algemene vraag, Technische vraag of Sales
vraag. Een salesvraag gaat direct naar onze verkoopafdeling.

4. Kies bij Over welk product gaat het? (3) het pakket of domein waar je vraag over gaat. Dit is
niet verplicht, maar het helpt ons om sneller te kijken.

5. Wil je dat iemand anders de antwoorden ook krijgt, bijvoorbeeld je webbouwer? Vul dan bij CC
(extra ontvangers) (4) een of meer e-mailadressen in, gescheiden door een komma.

6. Schrijf bij Je bericht (5) zo concreet mogelijk wat er speelt: wat werkt er niet, sinds wanneer, en
wat heb je zelf al geprobeerd.

7. Heb je een schermafbeelding of een ander bestand? Klik op Bijlage toevoegen (6). Je kunt
meerdere bestanden kiezen.

8. Klik op Ticket indienen (7).
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QOverwreik produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

Family -
CC (extra ontvangers) optiones
© Affillate programma
Vieadicn st ek sanbeoiae Je bericht
Hallo,
DN DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o

ander apparaat Halle,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg
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BBl europese Al van Mistral o dotn b i de EU

Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
PP ons 55083

App ons op +31 9701025608

Een ticket invullen

Na het indienen kom je direct bij je nieuwe ticket. Je krijgt ook een bevestiging per e-mail met het
ticketnummer.

Het juiste product kiezen

Klik in het veld bij Over welk product gaat het? (1). Je ziet dan al je producten. Typ een deel van de
naam om de lijst kleiner te maken en klik op het juiste product. Gaat je vraag niet over één product, kies
dan Geen specifiek product of laat het veld leeg.
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Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
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Kies het product waar je vraag over gaat

De Al-assistent denkt mee

Rechts naast het formulier staat het vak Vraag het eerst aan Al. Wat je bij Je bericht typt, staat daar
meteen klaar. Klik op verzenden en de Al-assistent probeert je vraag direct op te lossen. Lukt dat, dan
hoef je geen ticket meer in te dienen. Komen jullie er samen niet uit, dan kan de assistent je ticket voor
je invullen. Controleer het formulier en dien het in als het klopt.

Heb je met de assistent gepraat, dan verschijnt boven de knop het vinkje Stuur het gesprek met de
Al-assistent mee. Laat het aan staan: ons team ziet dan wat je al hebt geprobeerd en je hoeft niets
opnieuw uit te leggen.

Let op: gebruik je de Al-assistent voor het eerst, dan vraagt hij eerst eenmalig je akkoord. Meer
daarover in De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

Andere manieren om ons te bereiken

» WhatsApp: met Open WhatsApp onder het formulier stuur je ons een bericht via WhatsApp.

» Zonder account: kun je niet inloggen, gebruik dan het ticketformulier op de website. Zie Contact
zonder account (gastticket).

» Een IP-blokkade: daarvoor maak je het ticket het makkelijkst aan vanuit Ben ik geblokkeerd?,
dan gaat alle informatie over het adres automatisch mee. Zie Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-
adres vrijgeven.
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Tip: hoe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen. Noem altijd de domeinnaam of het e-
mailadres waar het om gaat en de foutmelding die je ziet, of stuur er een schermafbeelding van mee.
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13.3 Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten

Al je tickets staan in het Supportcentrum op het tabblad Mijn tickets (1). Hier volg je wat er met je
vraag gebeurt, reageer je op onze antwoorden en sluit je een ticket als alles is opgelost.

ese & mijnweboke.nlisupponab=tickers

Su pportcentrum
8 Dashboard

verzicht = Kennishank

Al Builder

O Al Centrum e alle Open wacht op jou Gesloten + Nieuw ticket 2

2 Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nog geen tickets

ol Je hebt nog gesn supportticksts.
O Supportcentrum 99 P

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Mijn tickets

De lijst met tickets

Per ticket zie je het ticketnummer, het onderwerp, wanneer het is ingediend, wanneer de laatste reactie
was en de status. Klik op een ticket om het hele gesprek te openen. Met de knoppen boven de lijst (2)
filter je:

Alle: al je tickets.

» Open: tickets die nog lopen.

Wacht op jou: tickets waarop wij hebben geantwoord en die op jouw reactie wachten.
Gesloten: afgeronde tickets.

Met Nieuw ticket (3) dien je een nieuwe vraag in. Zie Een ticket indienen.

Wat betekent de status?

Status Betekenis

Open Je ticket is binnen en wacht op een antwoord van ons.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 317 /363



WebOke

Beantwoord Wij hebben geantwoord. Het ticket wacht op jouw reactie.

Reactie klant Je hebt gereageerd. Wij kijken er weer naar.

In behandeling We zijn met je vraag bezig.

In de wacht Je vraag staat even stil, bijvoorbeeld omdat we op iemand anders wachten.
Gesloten Het ticket is afgerond.

Een ticket openen en beantwoorden

Als je een ticket opent, zie je bovenaan het ticketnummer, de status en het onderwerp. Daaronder staat
het hele gesprek in volgorde van tijd. De berichten van WebOké staan links, jouw eigen berichten
rechts in blauw, met (jij) achter je naam. Bijlagen staan onder het bericht. Een afbeelding opent op de
pagina zelf, met de link Origineel om hem in een nieuw tabblad te openen.

Rechts staat het blok Ticketgegevens met de Status, waar het ticket over gaat (Betreft), de datum
van Ingediend en het Tickethummer.

Zo reageer je:

1. Typ onderaan bij Beantwoorden je reactie in het veld.
2. Wil je een bestand meesturen, klik dan op Bijlage toevoegen.
3. Klik op Verstuur reactie.

Je reactie staat direct in het gesprek. Je kunt ook gewoon antwoorden op de e-mail die je van ons
krijgt: dat komt in hetzelfde ticket terecht.

Een ticket sluiten en heropenen

Is je vraag opgelost? Klik dan in het blok Ticketgegevens op Ticket sluiten. Het ticket krijgt de status
Gesloten.

Toch nog een vraag over hetzelfde onderwerp? Open het gesloten ticket. Onderaan staat dan Ticket
heropenen. Typ je reactie en verstuur hem: het ticket gaat weer open en we pakken je vraag opnieuw

op.

Een beoordeling geven

Heeft een medewerker op je ticket gereageerd, dan zie je onder het gesprek de vraag Hoe tevreden
ben je over de afhandeling? met vijf sterren. Klik op het aantal sterren dat je wilt geven. Daarmee
help je ons onze support te verbeteren.

Tip: een getal naast Mijn tickets betekent dat er tickets op jouw reactie wachten. Klik op het filter
Wacht op jou om ze te zien.
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13.4 Contact zonder account (gastticket)

Je kunt ons ook bereiken als je (nog) geen account hebt, of als je niet kunt inloggen. Gebruik dan het
ticketformulier op de website. Je antwoord krijg je per e-mail.

Zo stel je een vraag zonder account

1. Kies op de website in het menu Support voor Contact opnemen. Je komt op het scherm Nieuw
supportticket.

2. Vul je Naam (1) en je E-mailadres (2) in. Op dat adres krijg je onze antwoorden, controleer het
dus goed.

3. Vul het Onderwerp (3) in.

4. Kies bij Waar gaat het over? (4) het soort vraag. Wil je iets bestellen of heb je een vraag over
een pakket, kies dan Sales vraag.

5. Schrijf bij Je bericht (5) je vraag. Een bijlage voeg je toe met Bijlage toevoegen.

6. Zet het vinkje bij Ik ben geen robot.

7. Klik op Ticket indienen (6).
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Beschrif kort wat er speelt, dan dank ik direct

DemokKlant NL demokliant-nl@weboke.nl mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppartticket nodig s

Onderwerp

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verdar
WebOké Backups: een backup bekijk
MCP server voor Al: koppel Claude, Chatl
Wat is DMARC? Uitleg in gewone taal

*ygrhuizen be domelr
Wagr gaat het over?
Algemene viasg Techr Sales vrang
Je bericht
Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar

WebOke? o

Groet

Heb |e al een account? lnloggen

SN Wist je dat | ons ook via WhatsApp kan bereiken?

=
%%g App ons op +31 97010755083

DOMEINEN

Website verhuisservice

G - Algemene aarden - Toegankel|fkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Cantract opzeggen - Cookie-instelingsn

Een ticket zonder account

Je ziet daarna het nummer van je ticket. Je krijgt ook een bevestiging per e-mail. Onze antwoorden
komen per e-mail.

Misschien helpt dit artikel al

Zodra je een onderwerp typt, zoeken we mee in de kennisbank. Onder het veld verschijnt dan
Misschien helpt dit artikel je al verder met een paar artikelen (1). Een artikel opent in een nieuw
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tabblad, zodat je ingevulde formulier blijft staan.

[ X X ] & wwwoweboke. nlisupportinieuw
W W W a6 van de 5 450+ reviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{#é-n ‘Webhosting -~ Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR \;p & Mijn Account —

Supportcentrum
Nieuw supportticket rst aan Al

Naam E-mailadres
Beschriff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demaoklant NL demoklant-nl@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppaortticket nodig s

Onderwerp

wachiwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

an mijn hostingpakket? o

Hoe werkt FTP bi] Wi

Handisiding voor nleuwe klanten

Waar gaat het over?

Algemane vraag

Je bericht

Artikelen die misschien al helpen

Rechts op het scherm staat ook het vak Vraag het eerst aan Al. Daar stel je je vraag aan de Al-
assistent, die veel vragen direct oplost.

Reageren op je ticket

In elke e-mail over je ticket staat een persoonlijke link. Met die link open je het ticket op onze website.
Je ziet daar het hele gesprek, je kunt reageren en bijlagen meesturen, en je kunt het ticket sluiten met
Ticket sluiten. Een nieuw antwoord opent het ticket weer.

Let op: deel de link uit de e-mail niet met anderen. Wie de link heeft, kan het ticket lezen.

Goed om te weten

» Heb je al een account? Log dan liever in en dien het ticket in via het Supportcentrum (Een ticket
indienen). Dan zien we direct over welk pakket het gaat en staat het ticket bij je andere tickets.
Onder het formulier staat daarvoor de link Inloggen.

» Dien je vlak na elkaar meerdere tickets in, dan vragen we je even te wachten voordat je een
volgend ticket stuurt.

» Kun je niet inloggen omdat je je wachtwoord kwijt bent? Probeer dan eerst Wachtwoord
vergeten. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.
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13.5 Storingen en onderhoud

Werkt je website, je e-mail of een andere dienst niet zoals je gewend bent? Kijk dan eerst op onze
statuspagina. Daar zie je meteen of er bij ons een storing of gepland onderhoud bekend is.

De statuspagina openen

Kies op de website in het menu Support voor Status. In het menu zie je al aan het bolletje of alles in
orde is. Je hoeft niet in te loggen.

ece & wwwoweboke nlstoringen
W R 46vande Blog £ Webmall el btw

Web{.#(éw Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ « Al Builder ([0 \Ip £ Mijn Account —

Home

Storingen & onderhoud

Actuele storingen, gepland of 1oud en de status van onze diensten

_ Alle systemen operationeel
@
Er zijn momentael geen bekende storingen

Er zijn momenteel geen bekende steringen
Alle systemen werken naar behoren.

» Toon opgelost (3) o

& voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedrijfs: ns - Hermospingsrecht - Contract opzeg ookie-instellingsn

De statuspagina

Wat zie je op de statuspagina?

Bovenaan staat de totaalstatus (1). Die kan vier dingen zeggen:

Melding Betekenis
Alle systemen Er zijn geen bekende storingen.
operationeel
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Verminderde prestaties

Actieve storing

Gepland onderhoud

Een of meer diensten werken mogelijk trager of beperkt.

Er is een storing. We werken aan een oplossing en zetten updates op de

pagina.

Er staat onderhoud gepland. De details staan eronder.

Daaronder staan de Actuele meldingen en het Gepland onderhoud. Bij elke melding zie je waar het
om gaat (bijvoorbeeld een bepaalde server of alle servers), wanneer het begon en een tijdlijn met alle
updates, de nieuwste bovenaan. Zo volg je precies wat er speelt.

Opgeloste meldingen

Met Toon opgelost (2) zie je de meldingen van de afgelopen 90 dagen die al zijn opgelost, ook met

hun hele tijdlijn.

ece & wwwweboke nl/staringen

Wb{hke nl Webhosting

Domeinen Producten Support Tools Al Builder * 46 \;P & Mijn Account

v Toon opgelost (3)

PH

P kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

21 oktober 2026, 0959 - Dpgslost: 22 oktober 2026, 03:33

OPGELOST

0Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sormmigen zelfs tot php 5.1 )

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sparen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, Zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Opgeloste meldingen met hun tijdlijn

Melding in Mijn WebOké

Is er een storing bezig, dan zie je daar ook een melding van op het dashboard van Mijn WebOké.

weet je meteen na het inloggen of er iets aan de hand is.

-

Tip: staat er geen melding en blijft het probleem bestaan? Kijk dan of je IP-adres misschien
geblokkeerd is (Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven) of stel je vraag aan de Al-assistent of
ons supportteam (Een ticket indienen).
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13.6 Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven

Kun je ineens niet meer bij je website, je e-mail of FTP, terwijl het bij anderen wel werkt? Dan houdt de
firewall van een van onze servers misschien je IP-adres tegen. Dat gebeurt automatisch na te veel
mislukte inlogpogingen, bijvoorbeeld door een telefoon of mailprogramma met een oud wachtwoord.
Met Ben ik geblokkeerd? controleer je dat zelf en geef je het adres zelf weer vrij.

Controleren of je geblokkeerd bent

1. Ga in Mijn WebOké naar Supportcentrum en klik op het tabblad Ben ik geblokkeerd?.

2. Bij IP-adres (1) staat al het adres waarmee je nu online bent. Wil je een ander adres controleren,
bijvoorbeeld van je kantoor, vul dat dan in en klik op Controleren.

3. Bekijk de uitslag bij Actuele situatie. Rechtsboven zie je in één woord hoe het ervoor staat (2):
Niet geblokkeerd, Geblokkeerd of Elders geblokkeerd.

ece & mijnweboke nlibenikgeblokkeerd

) Bu.ar! ik.gentokkeerd"

een iP-adres door de firewall van een van onze ser

IP-adres

22001168:57.9514298212

O Supporteentrum

© Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

) Dit IP-adres wordt op g
Werkt tech niet, da

netwerk Hieronder staat e van dit adres

© Affiliste programma o & Tickel aanmaken Oorzaak biokkade °

an onze servers geblokkeerd,

e aan onze firewall. Denk aan een verkeard wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokk

DN DemoKlant NL

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 wur)

Ben ik geblokkeerd?

In het groene of oranje vak (3) staat de uitleg. Is het adres geblokkeerd, dan zie je per server de soort
blokkade (tijdelijk of permanent), de reden, sinds wanneer en wanneer de blokkade vanzelf verloopt.
Een tijdelijke blokkade verloopt vanzelf, een permanente niet. Gaat het om verkeerde inlogpogingen op
een mailbox van jou, dan staat er ook bij welke mailbox het is.
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Je ziet alleen de servers waar je zelf een pakket hebt. Staat het adres op een andere server
geblokkeerd, dan zie je alleen hoeveel servers dat zijn.

Het adres zelf vrijgeven

Is het adres geblokkeerd op een server waar je een pakket hebt, dan staat er de knop IP vrijgeven.
Klik erop en wacht een paar seconden. Je ziet een melding op welke server het adres is vrijgegeven.

Let op: vrijgeven haalt de blokkade weg, maar lost de oorzaak niet op. Blijft een apparaat met een
verkeerd wachtwoord proberen, dan blokkeert de server het adres opnieuw. Zet daarom eerst op al je
apparaten het juiste wachtwoord en geef daarna pas vrij.

Je kunt een adres een beperkt aantal keer zelf vrijgeven. Hoe vaak je dat al hebt gedaan, zie je rechts
naast de knoppen, bijvoorbeeld Gedeblokkeerd 0 van 10. Is de grens bereikt, of staat het adres
geblokkeerd op een server waar je geen pakket hebt, dan maak je een ticket aan. Wij kijken dan mee.

De oorzaak opzoeken

Met Oorzaak blokkade (5) zoek je op waarom het adres is geblokkeerd. Je ziet dan per server hoe
vaak het gebeurde, welke mailbox het betrof, hoeveel mislukte logins er waren en wat er misgaat,
bijvoorbeeld Verkeerd wachtwoord of Deze mailbox bestaat niet op deze server. Daaronder staat een
advies wat je kunt doen. De knop werkt voor het IP-adres waarmee je nu bent ingelogd, als daarvoor
een blokkade is of was.

Een ticket aanmaken

Kom je er niet uit? Klik op Ticket aanmaken (4). Er opent een venster. Bovenaan (1) staat de
informatie over het IP-adres die automatisch meegaat. Vul bij Jouw toelichting (2) in wat er niet werkt,
sinds wanneer en wat je al hebt geprobeerd. Klik daarna op Ticket versturen (3). Wil je toch geen
ticket, klik dan op Annuleren.
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& minweboke.nllbenikgeblokkeerd

2 Ticket over IP-blokkade

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeg toe wat je zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanochtend geen mail meer op

Annuleren

Een ticket over een IP-blokkade

De historie en de synchronisatie

Onderaan staat de Historie van dit IP-adres van de afgelopen 24 uur, met per blokkade of hij nog
actief is of opgeheven, en door wie.

De stand komt van onze servers en wordt regelmatig opgehaald. Bovenaan de uitslag zie je wanneer
dat voor het laatst gebeurde (Laatst opgehaald) en wanneer de Volgende synchronisatie is. Ververs
na dat tijdstip de pagina om de nieuwste stand te zien.

Niet ingelogd?

Open je de pagina zonder in te loggen, dan zie je alleen het IP-adres waarmee je online bent (1) en de
knop Inloggen (2). Na het inloggen zie je of het adres geblokkeerd is, waarom, en kun je het vrijgeven.
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

rEtin. Daa 1 g eard |5, waarom, en kun je
innen vanaf (P-adres 2a00:1168:5:7:95:142:98:212 o

0 Supportcentrum

® Affillate programma
Vesdien met hel aanties

Klant

L Donkere modus
§ Inloggegsvens

GebIikera? ZONGEr In 1 loggen

Ben ik geblokkeerd? zonder in te loggen

De meest voorkomende oorzaken

» Een telefoon, tablet of mailprogramma met een oud of verkeerd wachtwoord. Vaak is het een
oude telefoon of een extra account in Outlook of Mail.

» Een apparaat dat probeert in te loggen op een mailbox die niet meer bestaat.

» Een FTP-programma dat steeds met een verkeerd wachtwoord inlogt.

» Te veel inlogpogingen op WordPress, bijvoorbeeld door een plugin of een opgeslagen
wachtwoord in de browser.

» Op kantoor: meerdere mensen op hetzelfde adres, waarvan één een verkeerd wachtwoord
gebruikt.

Tip: het wachtwoord van een mailbox wijzigen of opzoeken waar je mail staat? Zie E-mail bij WebOké:
mailboxen, webmail en je mailprogramma.
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Handige tools
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141 Domein gezondheid (ook zonder account)

Met Domein gezondheid zie je in een paar seconden of de basis van een domeinnaam goed staat:
registratie, nameservers, A-record, website, SSL-certificaat, DNSSEC en DMARC. Groen is in orde,
oranje verdient aandacht en rood is een probleem. Je kunt elke domeinnaam controleren, ook als hij
niet bij WebOké staat, en je hoeft er niet voor in te loggen.

Een domein controleren

1. Kies op de website in het menu Tools voor Domein gezondheid.
2. Vul bij Domeinnaam (1) de naam in, bijvoorbeeld jouwdomein.nl.
3. Klik op Controleren (2).

eee & vwwwweboke nl/domein-gezondheid

W W W 46van de 5 850+ reviews Blog ™1 Webmall nel. bitw

web{#é‘, Webhosting - Domeinen - Producten Support ~ Tools - Al Builder [IEIR \?P 2 Mijn Account — L

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

tlernoklan:—nl.nl o | Controleren
Elke domeinnaam kan, ook als hij aat. Je hosft niet in te loggs

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account
Registiatie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
2e of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

Vul een domeinnaam in

Na een paar seconden verschijnt de Uitslag. Elke regel heeft een gekleurd puntje. Met het rondje met
de i achter een regel lees je wat er precies gecontroleerd wordt. Met Opnieuw controleren onder de
lijst doe je de controle nog een keer, bijvoorbeeld nadat je iets hebt aangepast.
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Elke domeinnaam kan, cok als hij niet bi WebOké staat. Je hoeft niet in te loggen

Uitslag voor demoklant-nl.nl

18 it jouw domein bi| WebOké? Log in, dan zie jo cok de status en verloopdatum en kun |e problemen hier metaeen he
@ Registrate (1 Miet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers

@ Nameservers (| Geen nameservers bij de regisiry

® Aqecord (f Geen A-record: de website is niet bereikbaar

& waw (1) www demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 14:78

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi) dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver, Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

www Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www

bestaan

Website We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

D LRSIAG ZoNCEr in 18 DOgen

De uitslag zonder in te loggen

Zonder in te loggen kijken we alleen van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Is
het jouw domein bij WebOké, dan staat boven de uitslag een link Inloggen (1). Log je in, dan zie je
meer.

Je eigen domein, ingelogd

Ben je ingelogd en controleer je een domein uit je eigen account, dan staat er Dit is jouw domein (1). Je
ziet dan ook de regels uit je account, zoals de Status en verloop, de verloopdatum bij de registry, of
het domein in Quarantaine staat en hoe het met je Hostingpakket gaat.
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mb‘;ﬁ(ﬂ nl

De uitslag v

Webhosting ~ Domeinen Producten Support Toaols - Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account —

Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bi] @en probleem kun fe het hier meteen herstellen
® Registratie (i Geregistreerd bij de registry
#® Statusen verloop (i Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum regist
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

& Quarantaine Niet in quarantaine

® Hostingpakket (¢ Actief, schijf 1 MB van 9,8 68 (0%)

® Nameservers (1 Geen nameaservers bij de registry

® Aqecord (/ Geen A-record. de website is niet bereikbaar
o wow (1 www.demaklant-nlnl heeft geen record

Gecontrobeerd om 14:29

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein

Kunnen we een probleem voor je oplossen, dan staat er achter de regel de knop Herstel. Klik erop en
de controle wordt daarna opnieuw uitgevoerd. Dezelfde controle met herstelknoppen vind je ook op de
pagina van je domein in Mijn WebQOké. Zie Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen.

Let op: de demoklant in de schermafbeelding staat in een testomgeving. Daarom zijn de nameservers
en het A-record bij hem rood. Bij een gewoon domein bij WebOké zijn die regels groen.

Wat controleren we?

Regel

Registratie

Nameservers

nsl en ns2
gelijk

A-record
WWW

Website

Wat het betekent

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Zo niet, dan
werkt er niets.

Waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken ze of antwoorden ze niet, dan is je
domein onvindbaar.

Of onze twee nameservers precies dezelfde versie van je DNS hebben.

Of je domeinnaam naar de juiste webserver wijst.
Of www voor je domeinnaam ook werkt.

Of de voorpagina van je website antwoordt.
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SSL-certificaat Of het certificaat bij je domein hoort en niet verlopen is.
DNSSEC Of de ondertekening van je DNS klopt.

DMARC Of er een DMARC-record is dat mailservers vertelt wat ze met valse mail van jouw domein
moeten doen.

De volledige uitleg staat ook onderaan de pagina, bij Wat controleren we?.

Tip: zie je rood bij Registratie of Nameservers vlak na een bestelling of verhuizing? Dan is de
registratie misschien nog bezig. Kijk later nog eens, of volg de verhuizing in het Verhuiscentrum (Het
verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen).
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14.2 Je website testen voor een verhuizing

Zet je je website al bij WebOké terwijl de domeinnaam nog bij je huidige provider staat? Dan zie je bij
het intypen van je domein nog steeds de oude site. Met Test je website voor verhuizing bekijk je de
nieuwe versie hij ons al voér de verhuizing. Je huidige site blijft gewoon online, je verandert niets aan je
DNS en je hebt er geen account voor nodig.

Je vindt de tool op de website in het menu Tools.

Twee manieren

webckkeé .

& wewwoweboke nliwebsite-testen

Webhosting ~ Domeinen -

Producten

Support -

Twee manieren om je website te testen

Al Builder [IDED * 46

‘.:P 2 Mijn Account

Je kunt je website bij WebOke op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon online blijft. Hat verschil zit in hoe je erbij komt en hoe echt het is.

c Bekijken in je browser

Je typt een domein in en de website opent meteen in een
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. In die balk kun
je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen

en het werkt op elk apparaat Handig om anel te kijken of om

je kiant de site te laten zien

Instellen

Apparaten
Delen met je klant
Adres in de adresbalk

Waarschuwing over het
certificaat

Hoe echt

Het beste voor

e Via de proxy-instelling

Bekijken in je browser

Niets, je bent meteen klaar

Elk apparaat. ook telefoon en tablet

Ja, met de knop Delen in de balk

Een meekijkadres op webokeproxy.eu

Nee

Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten
kunnen afwijken

Even kijken en laten zien

Twee manieren om je website te testen

Instellen

Apparaten

Delen met je klant

Adres in de
adresbalk

Het beste voor

Bekijken in je browser
Niets, je bent meteen klaar

Elk apparaat, ook telefoon en

tablet

Ja, met de knop Delen

Een meekijkadres

Even kijken en laten zien
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Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de
wverhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste

om grondig te testen: inloggen, formulieren, webshop

Via de proxy-instelling

Eén keer instellen in je browser of
computer

Vooral op de computer
Nee, iedereen stelt het zelf in
Gewoon e eigen domein

Ja, tot de verhuizing

Precies zoals na de verhuizing

Grondig testen

Via de proxy-instelling

Vooral op de computer

Nee, iedereen stelt het zelf in

Gewoon je eigen domein

webshop

—

Eén keer instellen in je browser of computer

Grondig testen: inloggen, formulieren,
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Voor allebei geldt: het domein moet al bij WebOké in een pakket staan. De verhuizing zelf hoeft nog
niet gedaan te zijn. Hoe je een domein aan een pakket toevoegt lees je in Domeinen per pakket en een
domein verplaatsen.

Bekijken in je browser

1. Kies het tabblad Bekijken in je browser (1).
2. Vul bij Domeinnaam (2) je domein in.
3. Klik op Openen (3).

ece & wwwoweboke.nliv

Wb{.&(ﬂ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder * 4.6 \;P & Mijn Account === L

o o Bekijken in je browser ,3.:? Via de proxy-instelling

Nieuw, niets instellen Zoals een hosts-bestand

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.n{

Goed om te weten

Je website draait tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalpravider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

Inioggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling,

ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaal naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOké waar je
website taat hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in

de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WehOkeé-balk erboven.

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site koml. Je kunt er een ander adres of een ander domein

intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in je browser

Je website opent in een nieuw tabblad, met een blauwe balk erboven. In die balk zie je welke versie je
bekijkt en van welk IP-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of domein intypen en op Ga
klikken, de pagina Vernieuwen, de link Delen met bijvoorbeeld je klant, of met Huidige site de site
openen zoals hij nu online staat, om te vergelijken.
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ece & yxfcldmn webokeproxy.euf

- = Meekijken bij WebOké
m;-bke nl e _j,, il ‘,‘ i zoals et b WiehOkod skat - 288,458, 384, 53+ Guldia fot Nowember demakiant-nl.nlf ) Vemieuwen o Delen [A Huidige site

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

T o A

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

met de meekijkbatk erboven

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk

Let op: tijdens het meekijken draait je site onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein
vastzitten, zoals reCAPTCHA, Google Maps, betalen of inloggen met Google of Facebook, kunnen
daardoor anders doen. Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling. ledereen met de link kan de
site een tijd lang bekijken. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Via de proxy-instelling

Met de proxy-instelling open je gewoon je eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de
verhuizing wordt, net als met een aangepast hosts-bestand.

1. Kies het tabblad Via de proxy-instelling.

2. Vul bij Domeinnaam je domein in en klik op Toevoegen. Je kunt meerdere domeinen
toevoegen. Subdomeinen zoals www gaan vanzelf mee.

3. Je domein staat nu in de lijst (1). Daaronder verschijnt Jouw adres voor de proxy-instelling
(2). Klik op Kopiéren (3).

4. Plak dat adres in de proxy-instelling van je browser of computer, zoals hieronder beschreven.

5. Open je domein in een privévenster. Je ziet nu de versie bij WebOké.
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ece & www.weboke.nliwebsite-testenvproxy-instefiing
mbgﬁe ml Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ Toals « Al Builder * 46 \,ig & Mijn Account —
computer
Apparaten Elk apparaat, ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je klant Ja, met de knop Delen in de balk Mee, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon & eigen domein

Waarschuwing over het Nee Ja, ot de verhuizing
cerlificaal

Hoe echt Bijna echt: cnderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwifken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

" Mieuw, niets insteller

Zoals een hosts-bestand

ap Bekifken in je browser [ o Via de proxy-instelling

Welke website wil je testen?
Domeinnaam

al bij WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). 5 1en zoals www gaan vanzelf

Een waarschuwing over het certificaat is normaal

Zolang je domein nog niet naar ons is verhuisd, kunnen we er nog geen SSL-certificaat voor maken. Je browser waarschuwt
EE hitps_Kies doorgaan om de sile le bekiiken: na de verhuizing krilgt je site automatisch een geldig cerlificaal

J& persooniijke Adres voor

Je persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Bij elk domein in de lijst kies je met Bij WebOké of Huidige site welke versie je wilt zien. Zo vergelijk je
snel de oude en de nieuwe site. Met Verwijderen haal je een domein uit de lijst.

Bovenaan de lijst zie je of je browser de proxy al gebruikt. Bij het adres staat wanneer je browser het
voor het laatst ophaalde en tot wanneer het geldig is. Met de knop Nog 14 dagen verleng je het adres
weer, met Stoppen met testen zet je het helemaal uit. Vergeet je het uit te zetten, dan stopt het na een
tijd vanzelf.

Tip: bewaar de pagina als je later verder wilt testen. Het adres hoort bij de browser waarmee je het
hebt gemaakt.

Het adres instellen in je browser

Onder Instellen in je browser staat voor elke situatie een stappenplan. Kies het tabblad dat bij jou
past (1): Firefox, Chrome of Edge op Windows, Mac (Safari of Chrome) of Weer uitzetten.
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L B X & www.weboke.nliwebsite-testenproxy-insiefiing

webdkke .

Installen

Apparaten

Delen met jo klant

Adres in de adresbalk

Waarschuwing over het

certificaat

Hoe echt

Het beste voor

gp Bekijken in je browser

<l

Mieuw, niets In:

Webhosting ~ Domeinen ~

Producten Support = Tools -

Bekijken in je browser

Niets, je bert meteen klaar

Elk apparaat, ook lelefoon en tablet

Ja, met de knop Delen in de batk

Een meekijkadres op webokeproxy.eu

Nee

Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten

kunnen afwijken

Even kijken en laten zien

Al Builder * 46 \,:a 2 Mijn Account

Via de proxy-instelling

Eén keer instellen in je browser of

computer

Vooral op de computer

Mee, iederean stelt het zelf in

Gewoon je eigen domein

Ja, tot de verhuizing

Precies zoals na de verhuizing

Grondig testen

[ o Via de proxy-instelling

Welke website wil je testen?

Domeinnaam

Zo stel je het adres in je browser in

Firefox heeft een eigen proxy-instelling, daar merkt de rest van je computer niets van. Dat is de

—

makkelijkste manier. Gebruik je een VPN, kies dan ook Firefox: de instelling van Windows of macOS

wordt met een VPN vaak genegeerd.

Let op: een waarschuwing over het certificaat is normaal. Zolang je domein nog niet naar ons is

verhuisd, kunnen we er nog geen SSL-certificaat voor maken. Kies doorgaan om de site te bekijken.

Na de verhuizing krijgt je site vanzelf een geldig certificaat.

Zie je toch nog de oude site? Herlaad de pagina met Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift + R) of
open je domein in een privévenster. Browsers bewaren een website vaak een tijd en laten dan nog de

opgeslagen versie zien.

En daarna?

Staat alles goed? Verhuis dan je domeinnaam naar WebOké. Zie Het verhuiscentrum: domeinen naar
WebOkeé verhuizen. Wil je je e-mail ook meeverhuizen, lees dan E-mail verhuizen naar WebOké (ook

vanaf Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-lookup en SSL-checker

Op onze website staan een paar gratis tools die handig zijn bij het beheren van je domein en website.
Je hoeft er niet voor in te loggen. Je vindt ze in het menu Tools:

eee g wwwwebokenl

AR Bie nall nel biw
web{Mé-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Al Builder ([N \?P £ MijnAccount === N

.1 IP Lookup

Gratis IP-adres & |ocatiecheck

— Domein gezondheid
[
jeer of je domein goed staat

Webmall

Lees je e-malin de browser

Het menu Tools op de website

1. WHOis lookup: van wie is een domeinnaam?

2. IP Lookup: welk IP-adres hoort bij een domein, en waar staat dat?

3. SSL-check: is het certificaat van een website in orde?

4. Test je website voor verhuizing: zie Je website testen voor een verhuizing.
5. Domein gezondheid: zie Domein gezondheid (ook zonder account).

In hetzelfde menu staan ook E-mail verhuizen (E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft
365)) en Webmail. Onderaan staat Alle tools. Daar zie je alle tools op een rij, met knoppen (1) om ze
per soort te filteren: domeintools, beveiliging, migratie en analyse.
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eee a8 wwwweboke, nlitoals

mbﬁ(@,- Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support

m Eomeinals

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

beveiliging.

« Controle op geldigheid van het certificaat

uwing voor de vervaldatum

SSL Checker gebruiken =

Alle gratis tools op een rij

WHOIS: van wie is een domeinnaam?

1. Kies in het menu Tools voor WHOis lookup.

Al Builder * 46 \,:a £ Mijn Account = L

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-
records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

DMARC-controle

Email Heaith testen 2

2. Vul de domeinnaam in (1), zonder www, en klik op WHOIS Opvragen.
3. Onder WHOIS informatie voor (2) zie je de openbare gegevens van de registry: de status, de
registrar, de nameservers en vaak de registratiedatum.
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[ R X & www.weboke nlitioandomein

mb{_ﬁ(@, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Toals « Al Builder * 46 \,:a 2 Mijn Account —

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: O 0PEnDaNe JEgevens Van een domeinnas

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

Welke gegevens je ziet, hangt af van de extensie. Bij de meeste extensies zijn de naam en het adres
van een particuliere houder afgeschermd. Wil je je eigen gegevens afschermen bij een extensie waar
dat kan, lees dan WHOIS-privacy.

IP Lookup: van welk IP-adres komt een website?

1. Kies in het menu Tools voor IP Lookup.

2. Vul een IP-adres (1) in, of een Domeinnaam (2).

3. Klik op Analyseer IPIDomein (3). Met Toon mijn IP zie je het IP-adres waarmee je zelf online
bent.
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[ XX & www.weboke nllzoekipnummer

Domeinen Producten Support Tools Al Builder [IHID . = 2 Mijn Account -

@ Bijvoorbeeld: 8.8.8.8 of 2001:486
- ) Q. Analyseer IPIDomein @ Toon mijn 1P

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 @&

= Basis Informatie ® Locatie Gegevens (© Extra Informatie

95.142.98.212 Onbekend Tijdzone Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

1P LoOKuUp: van welk [P-Adres Komt een websie?

IP Lookup: van welk IP-adres komt een website?

Je ziet het IP-adres, de hostnaam en, als die bekend zijn, de locatie en de provider. Handig om te
controleren of je domein al naar de server van WebOké wijst, of om het IP-adres te vinden dat je nodig
hebt bij Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.

SSL-check: is het certificaat in orde?

1. Kies in het menu Tools voor SSL-check.

2. Vul de domeinnaam in, bijvoorbeeld www.jouwdomein.nl, en klik op Analyseer SSL.

3. Je ziet de Certificaat Status (geldig of niet, geldig van en tot en hoeveel dagen het nog geldig
is), de Certificaat Details (zoals de uitgever), de namen waarvoor het certificaat geldt en de
Certificaat Keten.
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[ XX a8 wwwweboke, nlissichecker

mb{_ﬂ(@, Webhosting ~ Domeinen « Producten Support Tools - Al Builder £ \;9 £ Mijn Account -

SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status L Certificaat Details £ Altenative Names (SAN)

{d Geldig Common Name * weboke.nl *weboke.nl weboke.nl

02 Oct 2026 Uttgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

60 dagen Serienummer (X000FAD643DB245CIFISCEFTCCRO
F66721720

# Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door: IS

1 door: Internet Security Research Group

SSL-check: is het certificaat in orde?

Tip: staat je domein niet bij de namen van het certificaat, of is het verlopen? Kijk dan met Domein
gezondheid (ook zonder account) of je domein goed naar ons wijst. Een certificaat aanvragen of
vernieuwen doe je in DirectAdmin. Hoe je daar komt lees je in Naar DirectAdmin, de uitleg staat in de
DirectAdmin-handleiding.
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14.4 Downloads

Op de pagina Downloads vind je de programma'’s en apps voor je WebOké-diensten, plus snelle links
naar je eigen backups, facturen en gegevens. Je opent hem op de website via het menu Support en
dan Downloads.

eee a8 wwwweboke, nlidownload
ko v | el biw

web{_& '.m' ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([EED \:P & Mijn Account m— HL

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor je WebOké-diensten

cloud, altijd in de nieuwste officiéle versie

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Downloads

Met de twee knoppen bovenaan (1) spring je direct naar het deel over Nextcloud of naar je eigen
gegevens.

Apps en programma's voor je Nextcloud

Hier staan de programma's om met je WebOké Nextcloud te werken op je computer, telefoon en tablet:

» Nextcloud Office: Euro-Office als programma op je computer, om documenten, spreadsheets
en presentaties te bewerken.

» Nextcloud Files: de synchronisatie-app, die je bestanden automatisch gelijk houdt tussen je
computer en je Nextcloud.

» Nextcloud-app: voor je telefoon en tablet, ook om automatisch je foto's te uploaden.

» Nextcloud Talk: chatten en videobellen.

» DAVX5: je Nextcloud-agenda en -contacten op je Android-telefoon.
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a8 wwwoweboke, nlidownload

webdkke .

Wehhosting ~ Domeinen

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Dffice

Euro-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je computer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Mextcloud en werkt samen
met collega’s in de browser Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

APPS €N PrOgIAMMA'S VoOr J& Nextcioud

Apps en programma'’s voor je Nextcloud

Kies op de kaart de knop voor je systeem, bijvoorbeeld Windows, Mac, iPhone of Android. Je

Producten Support Tools

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)

Versie 3501 Installeren op Windows

Installeren op de Mac

Al Builder [IDED

* 4.6 \;9 2 Mijn Account

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

downloadt altijd rechtstreeks bij de maker en altijd de nieuwste officiéle versie. Bij de meeste kaarten
staat ook een link naar de uitleg om het programma te installeren. Meer over Nextcloud en Euro-Office

lees je in de Nextcloud-handleiding en de Euro-Office-handleiding.

Je backups, facturen en gegevens

Onderaan de pagina staan drie snelle links naar Mijn WebOké. Klik op Openen om er direct naartoe te
gaan. Ben je niet ingelogd, dan log je eerst in.
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a8 wwwoweboke, nlidownload

mbme Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools Al Builder * 4.6 \,19 2 Mijn Account  wem Nl

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

af e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je downleadt altijd rachtstreeks bij de maker {Nextcloud, Apple, Google of F-Droid). WebOké zelf bewaart deze bestander

Je backups, facturen en gegevens downloaden

» Backups: een backup van je website, databases of e-mail downloaden. Zie WebOké Backups:
bestanden terugzetten.

» Facturen: je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je boekhouding. Zie Je facturen bekijken en
downloaden.

« Al je gegevens: een overzicht van alle gegevens die we van je bewaren. Zie Privacy: je
gegevens downloaden of laten verwijderen.
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15.1 Affiliate worden en je verwijzingslink delen

Ben je tevreden over WebOké en vertel je dat graag door? Met het affiliate-programma verdien je
eraan. Breng je via jouw persoonlijke verwijzingslink een nieuwe klant aan, dan krijg je een vaste

commissie. Aanmelden is gratis en je link werkt direct.

De uitleg en de tarieven

Klik in Mijn WebOké links onder het menu op Affiliate programma. Ben je nog geen affiliate, dan zie je

eerst de uitleg.

L L N & mijn.weboke. nlfaffillate

ve bf lke Webhosting ~

Affiliate-programma

B8 Dashboard Bren klant aan vi

Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOke

WebOké groeit! Niet door grote market maar grotendeels dankzij mond
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor

Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen terug

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

=
O Supportcentrum o Deal jo link o Klant bestelt ° Jij veedient
Plaats | B ol nen i
je st b ek L oo !

da

Webhosting
Ermiail Hosting

o

Al Wordpress Hosting
® Affillate programma
Vierdien et hel aanties

nextcloud

DN DemoKlant NL

Het affiliate-programma

Het affiliate-programma

Bovenaan staat hoeveel je per aangebrachte klant kunt verdienen (1). Daaronder zie je in drie stappen
hoe het werkt (2):

1. Deel je link: zet je persoonlijke verwijzingslink op je site of blog, of deel hem met je netwerk.
2. Klant bestelt: wordt een bezoeker binnen de periode die daar staat een nieuwe betalende klant,

dan telt hij voor jou.
3. Jij verdient: na de wachttijd is je commissie definitief en kun je hem laten uitbetalen.

Daaronder staan de commissies per productgroep (3). Klik op een groep om de bedragen per product
te zien. Per aangebrachte klant krijg je één commissie: die van het duurste product in zijn bestelling.
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Aanmelden

1. Zet het vinkje bij Ik ga akkoord met de affiliate-voorwaarden (1). Met de link lees je de
voorwaarden eerst.
2. Klik op Word affiliate, gratis en direct actief (2).

®®® @ minwebokenlaffiliate

Webhosting € 20,00 - €60,00
Emall Hosting €17,50 - €£50,00 »

Al Wordpress Hosting €1250- €3500 »
O Al Centrum
nexteloud €30,00 - €100,00

Mijn Producten

er aangehrachts klant ontvang je één commissie: die van

o‘ Ik ga akkoord met de affiliale voorwaarden

Mijn Administratie Word affiliate, gratis en direct actief o

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

® Affillate programma ‘
erdien met hel aantrengs
| Vraag maatwerk aan

Wi beoordelen professionele aanvragen handmatig en stellen samen de commissies vas
Demoklant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Aanmelden als affiliate

Je krijgt de melding Welkom bij het affiliate-programmal. Klik op OK. De pagina laat nu je eigen
affiliate-dashboard zien.
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eee & mijn.weboke nljaffiliate

Melding
Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Je bent affiliate

Vergelijkingssite of professionele affiliate?

Heb je een vergelijkingssite of verwacht je veel klanten aan te brengen? Gebruik dan het blok
Vergelijkingssite of professionele affiliate? (3). Vul je website of platform in, zet het vinkje voor de
voorwaarden en klik op Vraag maatwerk aan. Zo'n aanvraag beoordelen we met de hand, en we
stellen de commissies samen met je vast.

Je verwijzingslink

Na het aanmelden staat bovenaan het dashboard Jouw verwijzingslink (1). ledereen die op die link
klikt, wordt aan jou gekoppeld. Klik op Kopieer link (2) en plak hem waar je wilt: op je website, in een
nieuwsbrief, in een bericht aan een vriend of op sociale media.
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) Al Centrum

P
@ Mijn Producten

Wil . Weboke . L/ ref /REDIGNCE Kopieer link o

Deeplink-generator Plak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlijke verwijzingslink naar precies die pagina.

o ‘ Inextcioud

3 Supportcentrum i
i o | bt .weboke.nl/ref /RED3GNCE?naar=/nextcloud i Kopiser link

1

Kliks (30 dagen)

€0,00

= Beschikbaar saldo
© Affiliate programma

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

Dermoklant ML

& persooniije verwizingsiink

Je persoonlijke verwijzingslink

Naar een bepaalde pagina linken

Wil je naar een bepaalde pagina linken, bijvoorbeeld de pagina over Nextcloud? Gebruik dan de
Deeplink-generator:

1. Plak in het veld (3) het adres van een pagina van onze website, of alleen het laatste deel, zoals
/nextcloud.

2. Daaronder verschijnt meteen jouw persoonlijke link naar die pagina (4). Klik op Kopieer link
ernaast.

Een bezoeker die op die link klikt, komt direct op die pagina en wordt net zo goed aan jou gekoppeld.

Let op: alleen pagina's van onze eigen website werken als deeplink. Het affiliate-programma kan
alleen de accounteigenaar beheren, niet een extra gebruiker van het account.

Tip: vertel erbij waarom je WebOké aanraadt. Een persoonlijke aanbeveling werkt veel beter dan alleen
een link.
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15.2 Kliks, commissies en uitbetalen

Op je affiliate-dashboard zie je hoeveel mensen op je link klikken, hoeveel klanten je hebt aangebracht
en wat je hebt verdiend. Je opent het via Affiliate programma links onder het menu in Mijn WebOké.

De tellers

il Kliks per dag (laatste 30 dagen)

fit Uitbetaling

filiate programma

® Commissies

Mog geen comimissies. Zodra een aangebrachte klant zijn eerste bestalling betaalt, verschipnt hier de commissie
ermoklant NL

@ Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Kliks, klanten en saldo

» Kiiks (30 dagen) (1): hoe vaak er de afgelopen 30 dagen op je link is geklikt. Daarnaast staat
Kliks totaal.

» Aangebrachte klanten (2): hoeveel nieuwe klanten via jouw link zijn gekomen.

» Beschikbaar saldo (3): de commissies die definitief zijn en die je kunt laten uitbetalen.

» In wachttijd (4): commissies die nog niet definitief zijn. Achter de naam staat hoeveel dagen de
wachttijd duurt.

» Uitbetaald/aangevraagd: wat al is uitbetaald of waarvoor je een uitbetaling hebt aangevraagd.

De grafiek Kliks per dag (laatste 30 dagen) (5) laat per dag zien hoeveel er is geklikt. Elke klik op je
link verschijnt daar direct.

Hoe ontstaat een commissie?

1. lemand klikt op je link. Bestelt hij binnen de geldigheid van je verwijzing, dan telt hij voor jou. Klikt
hij daarna op de link van een andere affiliate, dan telt de laatste Klik.
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2. Alleen nieuwe klanten tellen. Zodra hun eerste bestelling betaald is, verschijnt je commissie met
de status In wachttijd.

3. Na de wachttijd wordt de commissie Definitief en telt hij mee in je beschikbare saldo. De
wachttijd is er vanwege de bedenktijd die klanten bij een bestelling hebben.

4. Wordt de bestelling terugbetaald, gecrediteerd of geannuleerd, dan krijgt de commissie de status
Vervallen.

Commissies en uitbetaling

Verder naar beneden staan drie blokken:

ese & mijnweboke.nlfaffiliate

it Uithetaling
o Uithetalen kan zodrz

a je heschikbare saldo minimaal 50 euro Is

& Mijn Domeinen

B Min Facturen 6 ® Commissies
a & Nog geen commissies. Z
B istratie 9

& Commissie per product
Webhosting

Emall Hosting

e Nextcloud

@ Affiliate programma | Per aangehrachte klant onfvang je &&n commissle: die van het duurste product van de bestelling

Vvergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor
naken er samen lats moois van
h Demokiant NL

Neem contact op

Uitbetaling en commissies

» Uitbetaling (1): hier vraag je een uitbetaling aan. Zolang je saldo onder het minimum ligt, staat
hier vanaf welk bedrag uitbetalen kan.

» Commissies (2): al je commissies met hun status. Zolang er nog geen commissie is, staat hier
dat er nog geen commissies zijn.

« Commissie per product (3): de actuele tarieven.

Een uitbetaling aanvragen
Is je beschikbare saldo hoog genoeg, dan staat in het blok Uitbetaling een formulier:

1. Vul je IBAN in.
2. Vul bij Ten name van de naam van de rekeninghouder in.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 352 /363



WebOke

3. Klik op Uitbetaling aanvragen. Op de knop staat het bedrag dat we overmaken.
We maken het bedrag binnen enkele werkdagen over. In de lijst onder het formulier zie je de status van
je uitbetaling: Aangevraagd, Betaald of Afgewezen.
Veelgestelde vragen
Onderaan de pagina staan de antwoorden op de vragen die we het vaakst krijgen. Twee daarvan:

« |k heb een klant aangebracht, maar die heeft mijn link niet gebruikt. Geef het e-mailadres
van die klant via een ticket aan ons door, met zoveel mogelijk informatie. We kijken dan of de
bestelling alsnog meetelt. Zie Een ticket indienen.

» Wat als iemand pas later bestelt? Je verwijzing blijft een tijd geldig na de klik. Bestelt de
bezoeker binnen die periode voor het eerst, dan telt hij gewoon voor jou.

Tip: de precieze voorwaarden lees je in de affiliate-voorwaarden. De link staat op de pagina van het
affiliate-programma.
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Veelgestelde vragen
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16.1 Bestellen en betalen

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link naar het artikel
met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent of kijk in de kennisbank. Kom
je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe bestel ik een domeinnaam of hostingpakket?

Zoek op de website je domeinnaam, kies een pakket en reken af in drie stappen. Je hebt vooraf geen
account nodig: dat maken we voor je aan bij je eerste bestelling. Zie Een domeinnaam zoeken en
kiezen, Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket, Nextcloud, Al Builder) en Controleren,
akkoord geven en afrekenen.

Zie ik de prijzen met of zonder btw?

Bovenaan de website kies je zelf of je de prijzen ziet excl. btw of incl. btw. Zie De website: menu,
landen en talen, prijzen met of zonder btw.

Waar vul ik een kortingscode in?

In de winkelwagen. Daar kun je ook producten wijzigen of verwijderen en je winkelwagen bewaren. Zie
De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode.

Hoe kan ik betalen?

Na het bestellen kom je op het betaalscherm. Daar kies je zelf je betaalmethode, bijvoorbeeld iDEAL,
of je betaalt met een overboeking of met je tegoed. Zie Betalen: betaalmethoden, overboeking en
tegoed.

Ik heb een betaallink of QR-code gekregen. Hoe werkt dat?

Open de link of scan de QR-code met de camera van je telefoon. Je komt op het betaalscherm en kiest
daar je betaalmethode. Na de betaling wordt alles vanzelf verwerkt: je hoeft niets door te geven. Zie
Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

Kan ik meerdere facturen in één keer betalen?

Ja. In Mijn Facturen selecteer je de facturen die je wilt betalen en reken je ze samen af. Zie Een
factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

Waar vind ik mijn facturen?

In Mijn WebOké onder Mijn Facturen. Daar bekijk en download je ze als pdf, bijvoorbeeld voor je
boekhouding. Zie Je facturen bekijken en downloaden.
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Hoe zet ik automatische incasso aan?

Ga naar Mijn Facturen en kies Automatische incasso. Je bevestigt de machtiging met een kleine
eenmalige betaling vanaf de rekening waarvan we mogen incasseren. Daarna betaal je je facturen
voortaan automatisch. Stoppen kan op dezelfde pagina. Zie Automatische incasso instellen of stoppen.

Wat is kredietsaldo en hoe zet ik tegoed op mijn account?

Kredietsaldo is tegoed op je account. Het ontstaat bijvoorbeeld als je te veel hebt betaald of een
creditnota hebt gekregen. Je kunt ook zelf vooraf tegoed toevoegen en daarna facturen met één klik
met je tegoed betalen. Zie Kredietsaldo en tegoed opwaarderen.

Wanneer is mijn pakket klaar?

Na de betaling zetten we je bestelling direct klaar. Je volgt de levering op het scherm en krijgt een
welkomstmail met je gegevens. Zie Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

Ik ben al klant. Hoe bestel ik iets bij?

Log in en bestel via de website of vanuit Mijn WebOké. Je gegevens staan dan al klaar. Zie lets
bijbestellen als je al klant bent. Meer opslag of een groter pakket regel je bij je product zelf: zie Opslag
uitbreiden en Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade).

Als ik mijn hosting opzeg, is mijn domein dan ook weg?

Nee. Hosting en domeinregistratie zijn losse producten. Zeg je alleen je hostingpakket op, dan blijft je
domein gewoon geregistreerd, en andersom. Zie Een product opzeggen, opzegging intrekken of
overdragen en Een domein opzeggen of overdragen.
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16.2 Inloggen en account

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link naar het artikel
met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent of kijk in de kennisbank. Kom
je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Waarom moet ik bij het inloggen een code invullen?

Om je account te beschermen vragen we na je wachtwoord altijd een tweede stap: een code van zes
cijfers die we je per e-mail sturen. Zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie).

Kan ik een app gebruiken in plaats van de code per e-mail?

Ja. Je kunt een authenticator-app koppelen, zoals Google Authenticator, Microsoft Authenticator of
1Password. Je vult dan de code uit de app in. Zie Een authenticator-app gebruiken.

Ik ben mijn wachtwoord vergeten. Wat nu?

Klik op het inlogscherm op Wachtwoord vergeten en volg de stappen. Je krijgt een link om een nieuw
wachtwoord in te stellen. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

Het e-mailadres van mijn account bestaat niet meer. Hoe kom ik erin?

Een nieuw wachtwoord kunnen we alleen sturen naar een e-mailadres dat al bij ons bekend is. Zo
voorkomen we dat iemand anders je account overneemt. Neem in dat geval contact met ons op via het
ticketformulier op de website (Contact zonder account (gastticket)), dan kijken we samen hoe we
kunnen vaststellen dat het account van jou is. Kun je nog wel inloggen, verander dan meteen je
inlogadres (Je login-e-mailadres wijzigen).

Kan ik inloggen met Google?

Ja, als je Google-account hetzelfde e-mailadres heeft als je WebOké-account. Ook dan vragen we nog
een code. Zie Inloggen met Google.

Hoe verander ik het e-mailadres waarmee ik inlog?

Dat doe je bij Inloggegevens. Het inlogadres staat los van het adres waarop je onze berichten en
facturen krijgt: dat laatste wijzig je bij je gegevens. Zie Je login-e-mailadres wijzigen en Je gegevens en
factuuradres wijzigen.

Ik ben op een andere computer ingelogd gebleven. Hoe log ik daar uit?

Bij Inloggegevens zie je al je actieve sessies. Log de sessie op afstand uit. Zie Actieve sessies
bekijken en uitloggen.
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Kan mijn webbouwer in mijn account zonder mijn wachtwoord?

Ja. Nodig hem uit als extra gebruiker en geef hem alleen de rechten die hij nodig heeft. Zie Gebruikers
uitnodigen en rechten geven.

Ik heb meerdere WebOké-accounts. Moet ik steeds opnieuw inloggen?

Nee. Nodig vanuit elk account je eigen e-mailadres uit. Daarna log je één keer in en wissel je in Mijn
WebOKke tussen je accounts. Zie Meerdere accounts: wisselen tussen accounts en Gebruikers
uitnodigen en rechten geven.

Hoe pas ik mijn adres of factuurgegevens aan?

Bij Mijn Administratie, onder je gegevens. Zie Je gegevens en factuuradres wijzigen.

Kan ik mijn gegevens downloaden of mijn account laten verwijderen?

Ja. Zie Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen.

Ik vind een mail van WebOké niet meer terug.

Alle mails die we je sturen, lees je terug in Mijn WebOké. Zie Ontvangen e-mails teruglezen.
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16.3 Domeinen en DNS

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link naar het artikel
met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent of kijk in de kennisbank. Kom
je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe verhuis ik mijn domein naar WebOké?

Vraag bij je huidige provider de verhuiscode op (ook wel EPP-code of auth-code genoemd). Bestel
daarna de verhuizing op onze website en vul de code in. Je kunt de code ook later invullen. De
voortgang volg je in het Verhuiscentrum. Zie Een domein naar WebOké verhuizen (verhuiscode of
later verhuizen) en Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen.

Kan ik mijn website al bekijken bij WebOké voordat het domein verhuisd
is?

Ja. Met Test je website voor verhuizing zie je de versie bij ons, terwijl je huidige site gewoon online
blijft. Zie Je website testen voo6r een verhuizing.

Gaat mijn site down tijdens de verhuizing? En mijn mail?

Dat hoeft niet. Zet je website en mailboxen eerst bij ons klaar en verhuis daarna pas de domeinnaam.
Even kan een deel van de mail nog bij je oude provider binnenkomen. Kijk dus ook daar nog een tijdje.
Zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen en E-mail verhuizen naar WebOké (ook
vanaf Microsoft 365).

Ik wil mijn domein naar een andere provider verhuizen. Waar vind ik de
verhuiscode?

Op de pagina van je domein in Mijn Domeinen. Daar kun je ook het transferslot uitzetten. Zie Een
domein weg verhuizen: verhuiscode (EPP) en transferslot.

Hoe pas ik de DNS van mijn domein aan?

In Mijn Domeinen voeg je records toe, wijzig je ze of haal je ze weg. Voor MX, SPF, DMARC, CAA en
SRV zijn er hulpjes, zodat je niets met de hand hoeft uit te zoeken. Zie DNS beheren: records
toevoegen, wijzigen en verwijderen en DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en SRV.

Kan ik eerst een back-up van mijn DNS maken?

Ja. Maak een DNS-back-up voordat je iets groots verandert. Ging er iets mis, dan zet je hem terug. Zie
DNS terugzetten en een DNS-back-up maken.
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Mijn domein werkt niet. Hoe zoek ik uit waarom?

Controleer je domein met Domein gezondheid. Je ziet per onderdeel een groen, oranje of rood puntje,
en bij je eigen domein kun je problemen vaak meteen herstellen. Zie Domein gezondheid (ook zonder
account) en Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen. Kijk ook even op de statuspagina
(Storingen en onderhoud).

Hoe koppel ik een domein aan mijn hostingpakket?

In Mijn Domeinen op het tabblad Verplaatsen: kies het domein en daarna het pakket als bestemming.
Welk domein in welk pakket zit, zie je bij Mijn Producten onder Domeinen per pakket. Zie Domeinen
per pakket en een domein verplaatsen.

Hoe stuur ik mijn domein door naar een andere website?

Maak een domeindoorsturing aan. Op dezelfde plek maak je ook e-maildoorsturingen. Zie E-mail- en
domeindoorsturingen.

Wat is DNSSEC en moet ik het aanzetten?

DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Zie DNSSEC en DANE.

Kan ik mijn naam en adres afschermen in de WHOIS?

Bij veel extensies wel, met WHOIS-privacy. Zie WHOIS-privacy. Wil je zien wat er nu in de WHOIS
staat, gebruik dan onze WHOIS-tool (WHOIS, IP-lookup en SSL-checker).

Ik krijg een mail van ICANN of de registry om mijn gegevens te bevestigen.

Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen. Doe dat op tijd, anders kan de registry
het domein schorsen. Zie Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Hoe zorg ik dat mijn domein niet verloopt?

Zet automatisch verlengen aan. Zie Verlengen en automatisch verlengen.

Wat gebeurt er als ik een .nl-domein opzeg?

Het domein stopt op de einddatum en gaat daarna een tijd in quarantaine. Het werkt dan niet meer,
maar je kunt het in die periode nog terughalen. Daarna komt de naam vrij voor iedereen. Zie Een
domein opzeggen of overdragen.
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16.4 Hosting en e-mail

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link naar het artikel
met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent of kijk in de kennisbank. Kom
je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe kom ik in DirectAdmin?

Via de knop bij je hostingpakket in Mijn Producten. Je bent dan direct ingelogd. Zie Naar DirectAdmin.
Wat je in DirectAdmin kunt doen, lees je in de DirectAdmin-handleiding.

Op welke server staat mijn hostingpakket?

Dat zie je bij je pakket in Mijn Producten. De servernaam heb je soms nodig, bijvoorbeeld voor FTP.
Zie Je productenoverzicht en De productpagina van je hostingpakket.

Mijn opslag is bijna vol. Wat nu?

Ruim oude backups of grote mailboxen op, of breid je opslag uit. De extra ruimte is meteen actief; de
bijbetaling komt op je eerstvolgende factuur. Zie Opslag uitbreiden.

Hoe kies ik een groter pakket?

Op de productpagina van je pakket, op de kaart Hostingpakket wijzigen. Het verschil betaal je naar
rato bij voor de rest van je looptijd. Zie Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade).

Hoe krijg ik een SSL-certificaat (het slotje)?

Domeinen in een hostingpakket krijgen vanzelf een gratis certificaat van Let's Encrypt, zodra het
domein naar onze server wijst. Werkt het niet, controleer dan of je domein naar onze server wijst met
Domein gezondheid (ook zonder account). Het certificaat zelf beheer je in DirectAdmin (Naar
DirectAdmin).

Hoe installeer ik WordPress?

Met de Websitemanager installeer je WordPress en andere software met een paar klikken. Zie
Websitemanager: WordPress en andere software installeren. Je kunt ook een website laten maken met
de Al Builder (Al Builder: je website laten maken).

Kan ik een oude versie van mijn website of mail terugzetten?

Ja, met WebOké Backups. Zie WebOké Backups: bestanden terugzetten.
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Mijn website werkt niet meer na een PHP-update. Wat nu?

Je kunt de PHP-versie zelf aanpassen, of je website door ons laten bijwerken. Zie PHP-upgrade laten
doen.

Hoe log ik in op de webmail?

Ga naar de webmail via Webmail bovenaan onze website. Log in met het e-mailadres van je mailbox
(bijvoorbeeld info@jouwdomein.nl) en het wachtwoord van die mailbox. Dat is iets anders dan de inlog
van je WebOké-account. Zie E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma.

Hoe zet ik mijn mail op mijn telefoon of in Outlook?

Gebruik IMAP met je domeinnaam als server, poort 993 voor inkomend en 587 voor uitgaand, en je
volledige e-mailadres als gebruikersnaam. Draait je website ergens anders, gebruik dan de servernaam
van je pakket. Zie E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma.

Hoe verhuis ik mijn e-mail naar WebOké?

Met de e-mailverhuistool zet je al je mail over, ook vanaf Microsoft 365. De mappen blijven behouden.
Zie E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft 365).

Mijn mail komt niet aan. Wat kan ik controleren?

Kijk of de mailrecords van je domein goed staan (MX, SPF, DKIM en DMARC) en volg de stappen in
Mail komt niet aan: zelf controleren. Op de kaart E-mail instellen bij je pakket zie je in één oogopslag
of alles klopt (De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Ineens kan ik mijn mail of website niet meer bereiken. Bij anderen werkt
het wel.

Dan is je IP-adres misschien geblokkeerd door de firewall van onze server, bijvoorbeeld door een
apparaat met een oud wachtwoord. Controleer het en geef het adres zelf vrij. Zie Ben ik geblokkeerd?
Zelf je IP-adres vrijgeven.

Ik krijg een melding dat mijn mail niet verstuurd kan worden omdat ik te
veel heb gemaild.

Per pakket geldt een maximum aantal mails per dag, om misbruik door bijvoorbeeld een gehackt
formulier te beperken. Heb je zelf niet zoveel mails verstuurd, neem dan direct contact met ons op: dan

kijken we of je account wordt misbruikt. Moet je echt meer mailen, vraag dan of we de grens kunnen
verhogen. Zie Een ticket indienen.
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Ik wil mijn website opheffen, maar mijn e-mail houden.

Zet je hostingpakket om naar een e-mailpakket. Zie Je hostingpakket omzetten naar een e-mailpakket.
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